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CAPÍTULO I: Introducción

1.1. Sostenibilidad e inclusión en los eventos culturales
La sostenibilidad y la inclusividad son objetivos profundamente interconectados que, cuando se persiguen 
conjuntamente, pueden amplificar el impacto positivo de los eventos culturales. En esencia, ambos conceptos hacen 
hincapié en el respeto: la sostenibilidad se centra en respetar el medio ambiente y sus recursos finitos, mientras que la 
inclusividad se refiere a respetar la diversidad de las personas y garantizar la participación equitativa. Juntos, crean 
eventos que honran tanto al planeta como a los asistentes, haciendo que estas reuniones no solo sean agradables, 
sino también significativas.
Un enfoque holístico de la planificación de eventos pone de relieve cómo la sostenibilidad y la inclusividad se solapan 
de forma natural. Por ejemplo, el abastecimiento local de alimentos y materiales no solo reduce las emisiones de 
carbono relacionadas con el transporte, lo que contribuye a la sostenibilidad medioambiental, sino que también apoya 
a las empresas y comunidades locales, promoviendo la inclusividad. Del mismo modo, la aplicación de medidas de 
ahorro energético, como el uso de iluminación LED o la programación de eventos durante las horas diurnas, beneficia 
al medio ambiente al reducir el consumo de energía y, al mismo tiempo, disminuir los costes, lo que puede hacer que 
los eventos sean más accesibles para un mayor número de participantes.
Los eventos que integran la sostenibilidad y la inclusividad tienen un gran impacto en los asistentes, lo que fomenta su 
compromiso y lealtad a largo plazo. Las personas se sienten cada vez más atraídas por iniciativas que reflejan sus 
valores y demuestran un compromiso con el cambio positivo.

A pesar de los innegables beneficios de la sostenibilidad y la inclusión, la implementación de estas prácticas en 
eventos culturales no está exenta de desafíos. Reconocer y abordar estos obstáculos es esencial para el éxito. Uno de 
los principales obstáculos es la limitación de recursos. Muchos organizadores de eventos, en particular los que 
gestionan eventos pequeños o medianos, pueden carecer de los medios financieros o técnicos para integrar 
plenamente prácticas sostenibles e inclusivas. Por ejemplo, la transición a fuentes de energía renovables o la 
instalación de elementos de accesibilidad, como rampas, pueden ser costosas y requerir mucho tiempo. Para abordar 
este reto, a menudo es necesario centrarse en soluciones rentables, como el uso de materiales reutilizables, la 
adopción de herramientas digitales para la accesibilidad o la colaboración con las partes interesadas locales para 
compartir recursos y reducir costes. La resistencia al cambio también supone una barrera importante. Las partes 
interesadas, incluidos los patrocinadores, los proveedores e incluso los asistentes, pueden resistirse a adoptar nuevas 
prácticas debido a la falta de familiaridad o a la percepción de inconvenientes. Por ejemplo, los proveedores pueden 
dudar en cambiar a envases ecológicos, o los asistentes pueden mostrarse reacios a adaptarse a los nuevos sistemas de 
separación de residuos. Para superar esta resistencia es necesario educar y comunicar con claridad, con el apoyo de 
datos que demuestren los beneficios a largo plazo de los eventos sostenibles e inclusivos. Proporcionar a las partes 
interesadas estudios de casos y pruebas de implementaciones exitosas puede ser un enfoque persuasivo.
Equilibrar las diversas necesidades es otro reto complejo. Luchar por la sostenibilidad medioambiental y la inclusividad 
puede parecer a veces contradictorio. Por ejemplo, crear espacios físicamente accesibles puede requerir recursos o 
infraestructuras adicionales que podrían aumentar la huella medioambiental del evento. Del mismo modo, ciertas 
medidas sostenibles, como limitar los materiales impresos, podrían excluir inadvertidamente a las personas que 
dependen de los formatos físicos para su accesibilidad. La planificación colaborativa con expertos tanto en 
sostenibilidad como en accesibilidad es clave para encontrar soluciones que respeten ambas prioridades.
Por último, la medición y la rendición de cuentas siguen siendo obstáculos importantes. Sin métricas estandarizadas, 
puede resultar difícil evaluar el éxito de las iniciativas de sostenibilidad e inclusión. Los organizadores pueden tener 
dificultades para cuantificar sus logros o identificar áreas de mejora. Herramientas como las calculadoras de huella de 
carbono, las encuestas posteriores al evento y los indicadores clave de rendimiento (KPI), como las tasas de desviación 
de residuos o las puntuaciones de accesibilidad de los asistentes, pueden proporcionar datos valiosos para realizar un 
seguimiento del progreso y perfeccionar las estrategias.
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De hecho, las organizaciones culturales desempeñan un papel fundamental en la configuración de los valores y 
comportamientos sociales. Su influencia va mucho más allá de los eventos que organizan, lo que las posiciona como 
poderosos agentes de cambio tanto en materia de sostenibilidad como de inclusión. Como educadoras y defensoras, 
las organizaciones culturales pueden incluir talleres, mesas redondas o exposiciones que sensibilicen sobre cuestiones 
medioambientales y la importancia de la equidad y la diversidad. Al adoptar ellas mismas prácticas sostenibles e 
inclusivas, las organizaciones culturales también sirven de modelo a seguir, estableciendo normas que otras entidades 
del sector pueden imitar. Los eventos culturales también actúan como constructores de comunidad, fomentando 
vínculos más fuertes entre las empresas locales, los artistas y los grupos de defensa. La colaboración con 
organizaciones de personas con discapacidad para mejorar la accesibilidad, al tiempo que se obtienen materiales y 
alimentos de proveedores locales, no solo reduce los costes, sino que también promueve la inclusión y fortalece la 
economía local. Estas asociaciones garantizan que los eventos culturales beneficien no solo a los asistentes, sino 
también a la comunidad en general. De hecho, la inclusión en los eventos culturales garantiza que todas las personas, 
independientemente de sus capacidades o antecedentes, puedan participar plenamente. La Unión Europea destaca la 
importancia de la inclusión en los eventos culturales. Las prioridades definidas por la Comisión Europea para 2019-
2024 son muy relevantes para la elaboración de políticas en el ámbito de la cultura a nivel de la UE y para los temas 
clave de la cooperación cultural europea (Cultura UE).

Por último, pero no por ello menos importante, las organizaciones culturales pueden actuar como agentes de cambio 
político. A través de asociaciones y esfuerzos de promoción, pueden influir en las políticas a nivel local, nacional y 
europeo, impulsando un cambio sistémico que beneficie tanto al medio ambiente como a la sociedad. La alineación 
con iniciativas como el Pacto Verde Europeo y la Ley de Accesibilidad de la UE permite que los eventos contribuyan 
de manera significativa a objetivos sociales más amplios. Al demostrar lo que es posible, las organizaciones culturales 
pueden liderar el camino hacia la creación de un futuro en el que la sostenibilidad y la inclusión sean la norma y no la 
excepción.

1.2. Objetivo del manual
Como se ha mencionado anteriormente, los eventos culturales sirven como plataformas dinámicas para fomentar las 
conexiones, celebrar la diversidad e inspirar el cambio social. Sin embargo, sin una planificación cuidadosa, estas 
reuniones pueden contribuir inadvertidamente a la degradación medioambiental y la exclusión social. Este manual 
está diseñado para dotar a los organizadores de eventos culturales de estrategias prácticas para mejorar la 
sostenibilidad y la inclusividad, garantizando que los eventos no solo entretengan, sino que también defiendan la 
gestión medioambiental y la equidad social.
Considere este manual como su hoja de ruta. Está repleto de consejos prácticos, herramientas probadas y ejemplos 
inspiradores de eventos reales en toda Europa. Tanto si acaba de iniciar su andadura hacia la planificación de eventos 
sostenibles e inclusivos como si desea perfeccionar sus prácticas actuales, esta guía le será de gran utilidad.
Al adoptar las estrategias aquí descritas, no solo está organizando un evento, sino que está creando un espacio que 
inspira, respeta y empodera. Trabajemos juntos para que sus eventos culturales se conviertan en una fuerza motriz 
para la sostenibilidad y la inclusión, paso a paso.

1.3. Cómo utilizar este manual
Este manual está estructurado para guiarle a través de todos los aspectos de la planificación, la implementación y la 
evaluación de eventos culturales sostenibles e inclusivos. Incluye:

• Marcos detallados: estrategias detalladas para integrar la sostenibilidad y la inclusión en la planificación de 
eventos.

• Herramientas y recursos prácticos: listas de verificación, sistemas de puntuación y enlaces a políticas de la 
UE para ayudarle en cada etapa de la preparación del evento.



5

1. Sostenibilidad medioambiental

• Estudios de casos reales: ejemplos inspiradores de eventos culturales en toda Europa para ilustrar una 
implementación exitosa.

• Consejos prácticos: soluciones escalables y de bajo coste diseñadas específicamente para eventos de 
pequeño y mediano tamaño.

Tanto si está organizando un festival, una exposición, un taller o una reunión comunitaria, este manual le ofrece pasos 
claros e ideas innovadoras para garantizar que su evento tenga un impacto significativo.

1.4. GLOSARIO

Eficiencia energética La práctica de utilizar menos energía para realizar las mismas tareas, lo que se 
consigue adoptando tecnologías o métodos que reducen el consumo energético sin 
comprometer el rendimiento. Algunos ejemplos son la iluminación LED y los 
electrodomésticos de bajo consumo.

Reducción de residuos Estrategias para minimizar la generación de residuos mediante prácticas como el 
reciclaje, el compostaje y la reutilización de materiales, así como la reducción de 
plásticos de un solo uso y artículos desechables.

Conservación del agua El uso y la gestión sostenibles de los recursos hídricos, lo que implica prácticas como la 
instalación de dispositivos de ahorro de agua, el uso de sistemas de reciclaje de aguas 
grises y la minimización del desperdicio de agua.

Transporte 
sostenible

Métodos de transporte que reducen el impacto medioambiental, como compartir 
coche, ir en bicicleta, caminar o utilizar el transporte público. Fomentar el uso de 
vehículos eléctricos o híbridos también contribuye a este objetivo.

Abastecimiento sostenible Adquisición de bienes y servicios de forma que se minimice el impacto medioambiental, 
se apoyen las prácticas éticas y se dé prioridad a los proveedores locales y respetuosos 
con el medio ambiente.

Protección de la 
biodiversidad y el 
hábitat

Educación y 
concienciación

Garantizar que las actividades del evento no dañen los ecosistemas locales ni la fauna 
y la flora silvestres. Esto implica una selección cuidadosa del lugar y medidas para 
preservar el entorno natural.
Esfuerzos para informar e involucrar a los asistentes en cuestiones de sostenibilidad a 
través de talleres, materiales informativos o actividades integradas en el evento.

Compensación de carbono Compensar las emisiones de gases de efecto invernadero financiando proyectos como 
la reforestación o iniciativas de energía renovable para lograr una huella de carbono 
neta cero.

Alojamiento 
sostenible

Participación de la 
comunidad y 
legado:

Recomendar o asociarse con alojamientos con certificación ecológica que 
implementen prácticas sostenibles, como operaciones energéticamente eficientes y 
reducción de residuos.
Involucrar a las comunidades locales en la planificación y ejecución de eventos para 
garantizar impactos positivos y duraderos, como beneficios económicos, 
oportunidades educativas o mejora de las infraestructuras.

Accesibilidad física Garantizar que los espacios donde se celebran los eventos sean accesibles para las personas con 
discapacidades físicas, incluyendo la disponibilidad de rampas, ascensores, baños 
accesibles y caminos sin obstáculos.

Consideraciones 
sensoriales

Crear adaptaciones para personas con sensibilidad sensorial, como zonas tranquilas, 
iluminación tenue y áreas con control de ruido.

2. Inclusividad
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Accesibilidad de la 
comunicación

Proporcionar información y materiales sobre el evento en múltiples formatos, como 
braille, letra grande, audio e interpretación en lengua de signos, para garantizar la 
accesibilidad de los asistentes con necesidades de comunicación.

   de accesibilidad digital Diseñar sitios web, aplicaciones y contenidos digitales que puedan ser utilizados por 
personas con discapacidad, siguiendo normas como las Pautas de Accesibilidad al 
Contenido en la Web (WCAG).

Asequibilidad Implementar estrategias de precios que hagan que los eventos sean accesibles desde 
el punto de vista económico, como ofrecer entradas con descuento o gratuitas a los 
asistentes con bajos ingresos, personas mayores y estudiantes.

Perspectivas de género y 
protección infantil

Programación 
inclusiva

Formación y 
sensibilización del 
personal

Consideraciones 
dietéticas

Mecanismos de 
retroalimentación

Preparación 
para 
emergencias

Garantizar la sensibilidad de género en la planificación y ejecución de eventos, al 
tiempo que se implementan políticas y prácticas para proteger a los niños y 
proporcionar entornos favorables para las familias.
Diseñar actividades para eventos que sean atractivas y accesibles para participantes 
de todas las capacidades, culturas y orígenes, lo que a menudo incluye equipos 
adaptativos o apoyo multilingüe.
Dotar al personal del evento de los conocimientos y habilidades necesarios para 
atender las diversas necesidades de los asistentes, incluida la formación en materia de 
accesibilidad, inclusión y sensibilidad cultural.
Ofrecer diversas opciones alimentarias que se adapten a restricciones dietéticas, 
alergias y preferencias, como opciones vegetarianas, veganas, sin gluten y halal, con 
un etiquetado claro de los ingredientes.
Sistemas para recopilar las opiniones de los asistentes sobre la accesibilidad, la 
inclusividad y otros aspectos del evento, garantizando que todos los participantes 
tengan acceso a los canales de comunicación.
Desarrollar y comunicar planes de emergencia que tengan en cuenta las necesidades 
de las personas con discapacidad, incluyendo rutas de evacuación accesibles, alertas 
multimodales y asistencia in situ.

1.5. Prueba de autoevaluación previa al manual: ¿Qué tan inclusivo y ambientalmente sostenible es su 
evento?

Antes de sumergirnos en este manual, ¡divirtámonos y reflexionemos! ¿Tienes curiosidad por saber qué tan inclusivos 
y ambientalmente sostenibles son tus eventos? Esta prueba de autoevaluación te ayudará a comprender cuáles son 
tus puntos fuertes y en qué aspectos hay margen de mejora.
Tanto si estás planeando una pequeña reunión como un festival de tamaño medio, esta prueba te proporcionará 
información valiosa sobre el grado de compatibilidad de tus eventos con las prácticas sostenibles e inclusivas. Si 
obtienes una puntuación excelente, ¡fantástico! Si no es así, no te preocupes: este manual está aquí para ayudarte.

Instrucciones 
Opciones de 
respuesta:

• Sí (3 puntos): Implementado por completo en todos los aspectos de tu evento.
• A veces (2 puntos): parcialmente implementado, pero necesita mejoras.
• No (1 punto): Aún no se ha abordado, pero es posible incorporarlo.
• No aplicable (0 puntos): No se aplica a tu tipo de evento.
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Al final de la prueba, suma tus puntuaciones en Sostenibilidad medioambiental e Inclusividad y consulta los 
comentarios detallados.

PRUEBA 1: Prueba de autoevaluación de sostenibilidad medioambiental
Eficiencia energética

1. ¿Se utilizan en sus eventos sistemas de iluminación y equipos energéticamente eficientes (por ejemplo, luces 
LED, aparatos de bajo consumo)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
2. ¿Se utilizan fuentes de energía renovables, como la energía solar o eólica?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Reducción de residuos

3. ¿Dispone su evento de sistemas de gestión de residuos (por ejemplo, contenedores separados para 
reciclaje y compostaje)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
4. ¿Se da prioridad a los materiales reutilizables o compostables para las operaciones y el catering de los eventos?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Conservación del agua

5. ¿Se han implementado dispositivos (por ejemplo, grifos de bajo caudal) o prácticas para ahorrar agua 
con el fin de reducir su consumo?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Transporte sostenible

6. ¿Se promueven entre los asistentes opciones de transporte sostenible (por ejemplo, servicios de transporte, 
asociaciones de transporte público)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Abastecimiento sostenible

7. ¿Se da prioridad a los productos locales y de origen sostenible para los materiales, alimentos y otras 
necesidades del evento?

☐ Sí
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☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Biodiversidad y protección del hábitat

8. ¿El evento está diseñado para minimizar su impacto en la fauna y los hábitats naturales locales?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Educación y concienciación

9. ¿El evento incluye actividades o materiales que eduquen a los asistentes sobre la sostenibilidad?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Compensación de carbono

10. ¿Se calculan y compensan las emisiones de carbono del evento mediante proyectos verificados?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Alojamiento sostenible

11. ¿Se promocionan entre los asistentes alojamientos con certificación ecológica o gestionados de forma sostenible?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Participación de la comunidad y legado

12. ¿El evento involucra y beneficia positivamente a la comunidad local (por ejemplo, apoyo económico, 
programas educativos)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable

PRUEBA 2: Prueba de autoevaluación de la inclusividad
Accesibilidad física

1. ¿El lugar del evento es accesible para los asistentes con dificultades de movilidad (por ejemplo, 
rampas, ascensores)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Consideraciones sensoriales
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2. ¿Hay zonas o ajustes adaptados a las necesidades sensoriales (por ejemplo, zonas tranquilas, iluminación 
tenue) disponibles para los asistentes con sensibilidad sensorial?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Accesibilidad en la comunicación

3. ¿Hay materiales disponibles en formatos accesibles para los asistentes con discapacidades 
visuales o auditivas (por ejemplo, braille, audio)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Accesibilidad digital

4. ¿Los sitios web, aplicaciones o contenidos digitales de los eventos cumplen con las normas de 
accesibilidad (por ejemplo, WCAG 2.1)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Asequibilidad

5. ¿Se aplican estrategias de precios de las entradas (por ejemplo, entradas gratuitas o a precio 
reducido) para adaptarse a las diversas necesidades económicas?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Perspectivas de género y protección infantil

6. ¿Se proporcionan políticas de protección infantil e instalaciones inclusivas en materia de género (por 
ejemplo, baños neutros en cuanto al género)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Programación inclusiva

7. ¿Las actividades del evento están diseñadas para incluir a personas con capacidades, géneros y 
antecedentes culturales diversos?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Formación y sensibilización del personal

8. ¿El personal está formado en materia de accesibilidad, sensibilidad cultural y protocolos de protección infantil?

☐ Sí

☐ A veces
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☐ No

☐ No aplicable
Consideraciones dietéticas

9. ¿Se tienen en cuenta las diferentes necesidades dietéticas (por ejemplo, veganas, sin gluten, sensibles a las alergias)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Mecanismos de retroalimentación

10. ¿Existen herramientas de retroalimentación disponibles para que los asistentes comenten sobre la accesibilidad y la 
inclusión?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable
Preparación para emergencias

11. ¿Los planes de emergencia están diseñados para adaptarse a las personas con discapacidades 
(por ejemplo, rutas de evacuación accesibles)?

☐ Sí

☐ A veces

☐ No

☐ No aplicable

Puntuación y comentarios detallados 
Comentarios sobre la sostenibilidad 
medioambiental

• 36-40 puntos (sobresaliente):
¡Sus eventos son ejemplos brillantes de gestión medioambiental! Los asistentes y socios notarán su 
compromiso con la sostenibilidad, y sus prácticas podrían incluso inspirar a otros en el sector. Siga 
explorando nuevas innovaciones, como la integración de programas de compensación de carbono o la 
presentación de talleres de sostenibilidad durante sus eventos.

• 25-35 puntos (buen progreso):
Ha logrado avances significativos en materia de sostenibilidad, pero aún hay margen de mejora. Céntrese en 
las áreas con puntuaciones más bajas, como las energías renovables o la protección de la biodiversidad. 
Pequeños ajustes, como cambiar a proveedores con certificación ecológica o promover el transporte público, 
pueden marcar una gran diferencia.

• Menos de 25 puntos (necesita atención):
No se preocupe, ¡este es un buen punto de partida! Utilice este manual como guía para implementar cambios 
impactantes, como minimizar los residuos, abastecerse de forma sostenible y educar a los asistentes sobre 
temas medioambientales. Recuerde que incluso pequeños pasos, como eliminar los plásticos de un solo uso, 
pueden tener un efecto dominó.
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CAPÍTULO II: Sostenibilidad medioambiental

2.1. Planificación de eventos culturales sostenibles

A) Planificación previa al evento: establecimiento de objetivos de sostenibilidad
Una sostenibilidad eficaz comienza con una planificación previa al evento cuidadosa y deliberada. Definir objetivos de 
sostenibilidad claros desde el principio garantiza que todas las decisiones se ajusten a su compromiso de reducir el 
impacto medioambiental de su evento cultural. La fase de planificación es la base para integrar prácticas sostenibles 
en el ciclo de vida de su evento.
Comience por evaluar la naturaleza y el alcance de su evento. Hágase las siguientes preguntas clave: ¿Cuántos 
asistentes se esperan? ¿Qué recursos requerirá el evento? ¿Existen oportunidades para minimizar los residuos, el 
consumo de energía y las emisiones? Las respuestas a estas preguntas darán forma a sus objetivos. Establecimiento 
de objetivos de sostenibilidad SMART:
Sus objetivos deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos determinados. Algunos ejemplos son:

• Reducir el consumo de energía en un 20 % en comparación con el evento del año anterior mediante el uso 
de iluminación LED y aparatos eficientes.

• Eliminar los plásticos de un solo uso ofreciendo alternativas reutilizables o materiales compostables para el 
catering y la decoración.

• Lograr un 50 % de desviación de residuos mediante estaciones de reciclaje y compostaje claramente 
etiquetadas para los asistentes.

Para alinear sus objetivos con iniciativas más amplias, tenga en cuenta políticas de la UE como el Pacto Verde 
Europeo, que da prioridad a la neutralidad en carbono y la reducción de residuos. Estas políticas pueden servir como 
puntos de referencia para sus esfuerzos.
Involucre a las partes interesadas desde el principio:
Colabore con proveedores, socios y la comunidad para garantizar que todos comprendan y apoyen sus objetivos de 
sostenibilidad. La colaboración con empresas locales, por ejemplo, puede reducir las emisiones del transporte y 
fortalecer los lazos con la comunidad.

B) Herramientas para la evaluación de la sostenibilidad
Evaluar los esfuerzos de sostenibilidad de su evento es esencial para identificar los puntos fuertes y las áreas de 
mejora. Las herramientas y las listas de verificación pueden ayudar a agilizar el proceso de evaluación y proporcionar 
información útil.

▪ Listas de verificación de autoevaluación:
Las listas de verificación de autoevaluación son herramientas prácticas para evaluar la alineación de su 
evento con los objetivos de sostenibilidad. Estas listas de verificación pueden adaptarse tanto para 
evaluaciones previas como posteriores al evento. Utilícelas para supervisar el progreso y perfeccionar las 
estrategias para futuros eventos. (Consulte la sección «Prueba de autoevaluación» anterior en este manual 
para obtener una plantilla de lista de verificación completa).

▪ Calculadoras de la huella de carbono:
Herramientas como las que se describen a continuación permiten a los organizadores medir las emisiones 
generadas por el evento. Introduzca datos sobre el consumo energético, el transporte de los asistentes y los 
residuos para calcular la huella de carbono total del evento. Utilice esta información para identificar áreas en 
las que se pueden reducir o compensar las emisiones:
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▪ Certificaciones de sostenibilidad:
Considere la posibilidad de obtener certificaciones como la ISO 20121 (Gestión sostenible de eventos) 
para formalizar su compromiso con la sostenibilidad.
La ISO 20121 es una norma internacional diseñada para orientar a las organizaciones en la gestión 
sostenible de eventos. Proporciona un marco para integrar la sostenibilidad en todas las etapas de la 
planificación y ejecución de eventos, garantizando un equilibrio entre los impactos económicos, 
medioambientales y sociales. Establecida en 2012 y basada en los principios de los esfuerzos de 
sostenibilidad de los Juegos Olímpicos de Londres 2012, la ISO 20121 anima a los organizadores de 
eventos a reducir los residuos, disminuir el consumo de energía y colaborar con las comunidades locales, 
manteniendo al mismo tiempo la calidad y la rentabilidad del evento. La norma es aplicable a eventos de 
todos los tamaños y tipos, incluidos festivales, conferencias y exposiciones. Al seguir la norma ISO 20121, 
las organizaciones pueden demostrar su compromiso con la sostenibilidad, mejorar su reputación y 
alinearse con iniciativas globales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones 
Unidas. Implica un ciclo de planificación, implementación y evaluación, haciendo hincapié en la mejora 
continua. La certificación según la norma ISO 20121 es una marca reconocida a nivel mundial de las 
credenciales de sostenibilidad de un evento.

C) Presupuestar para la sostenibilidad: equilibrar los costes y el impacto medioambiental
Un error común sobre la sostenibilidad es que requiere una inversión financiera significativa. Si bien algunas iniciativas 
pueden implicar costos iniciales, muchas prácticas sostenibles no tienen costo alguno o incluso permiten ahorrar dinero 
a largo plazo. Una presupuestación eficaz garantiza que la sostenibilidad no se convierta en una carga financiera, sino 
en una ventaja estratégica.

▪ Priorizar las acciones de alto impacto y bajo coste:
Comience por identificar las acciones que aportan beneficios medioambientales significativos con un 
coste mínimo. Algunos ejemplos son:

- Ahorro de energía: utilice iluminación y electrodomésticos de bajo consumo para reducir las 
facturas de electricidad.

- Comunicación digital: reduzca los costes de impresión utilizando invitaciones y programas 
digitales.

- Materiales reutilizables: invierta en decoraciones y carteles reutilizables para ahorrar costes 
a largo plazo.

▪ Aproveche las asociaciones y los patrocinios:

Calculadora de 
eventos 
MyClimate

Calculadora de huella de 
carbono de eventos

Calculadora de 
emisiones 
Atmosfair

Diseñada específicamente para 
eventos, esta herramienta calcula 
las emisiones generadas por los 
desplazamientos de los asistentes, 
el consumo energético del recinto, 
el catering y los residuos. También 
ofrece opciones para compensarlas 
mediante proyectos certificados de 
protección climática.

Esta herramienta se centra en la 
simplicidad, permitiendo a los 
organizadores de eventos introducir 
datos básicos como el consumo de 
energía, los residuos y los 
desplazamientos para calcular el 
impacto global de carbono.

Dirigida a eventos y viajes, esta 
herramienta calcula las emisiones de 
CO2 del transporte, el consumo de 
energía y otros factores, y ofrece 
recomendaciones para compensar 
las emisiones a través de proyectos 
globales.

https://co2.myclimate.org/en https://www.carbonfootprint.c https://mice.atmosfair.de/hom
/event_calculators/new om/calculator1.html e

https://co2.myclimate.org/en
https://www.carbonfootprint.c/
https://mice.atmosfair.de/hom
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Asóciese con empresas locales y organizaciones centradas en la sostenibilidad para compartir costes o 
recibir contribuciones en especie. Por ejemplo, un proveedor local de energía solar puede patrocinar 
instalaciones de energía renovable a cambio de oportunidades de promoción de marca.

▪ Incorpore la sostenibilidad en el precio de las entradas:
Considera incluir una pequeña «tasa de sostenibilidad» en el precio de las entradas para financiar 
iniciativas como la reducción de residuos o la compensación de carbono. Una comunicación transparente 
sobre cómo se utiliza esta tasa puede aumentar el apoyo de los asistentes.

▪ Realice un seguimiento y reasigne los ahorros:
Los ahorros generados por prácticas sostenibles, como la reducción del consumo de energía o los costes 
de eliminación de residuos, pueden reinvertirse en otras iniciativas de sostenibilidad. Por ejemplo, el 
dinero ahorrado al reducir los residuos puede utilizarse para subvencionar opciones de transporte 
ecológicas para los asistentes.

▪ Supervise el retorno de la inversión en iniciativas de sostenibilidad:
Realice un seguimiento del retorno de la inversión (ROI) de las iniciativas de sostenibilidad. Por ejemplo, 
invertir en infraestructuras reutilizables puede tener un coste inicial más elevado, pero reducirá los 
gastos de futuros eventos. Destacar estas ventajas puede justificar el gasto ante las partes interesadas.

▪ Alinearse con las oportunidades de financiación de la UE:
Explore las subvenciones y los programas de financiación del Pacto Verde Europeo o iniciativas similares 
de la UE que apoyan las prácticas sostenibles en los eventos culturales. Estos pueden proporcionar ayuda 
financiera para compensar los costes iniciales.

2.2. Áreas clave de la sostenibilidad medioambiental

2.2.1. Eficiencia energética en eventos culturales
El consumo de energía es uno de los mayores contribuyentes a las emisiones de gases de efecto invernadero en los 
eventos culturales. Desde la iluminación hasta los sistemas de sonido, los eventos consumen grandes cantidades de 
electricidad, a menudo procedente de redes de energía no renovable. Al dar prioridad a la eficiencia energética, los 
eventos culturales pueden reducir significativamente su impacto medioambiental, disminuir los costes operativos y 
alinearse con los objetivos climáticos globales, como el Acuerdo de París y el Pacto Verde Europeo.

Debilidades actuales en el uso de la energía en eventos culturales
• Dependencia de las energías no renovables

Muchos eventos en Europa siguen dependiendo en gran medida de los combustibles fósiles, especialmente 
en entornos al aire libre donde se utilizan generadores temporales. La Agencia Europea de Medio Ambiente 
(AEMA)1  informó en 2023 que los combustibles fósiles seguían representando una parte significativa del 
consumo energético en el sector de los eventos, lo que pone de relieve la dependencia actual de las fuentes 
no renovables.

• Equipos obsoletos
El uso de sistemas de sonido, iluminación y otras tecnologías para eventos obsoletos da lugar a un consumo 
energético excesivo en comparación con las alternativas modernas y eficientes. Un informe de la Comisión 
Europea de 2023 2  destacó la necesidad de modernizar la infraestructura de los eventos con tecnologías más 
eficientes desde el punto de vista energético para reducir el consumo energético global.

• Falta de concienciación o experiencia

1https://www.eea.europa.eu/publications/trends-and-projections-in-europe-2023
2https://managenergy.ec.europa.eu/publications/trends-and-projections-europe-2023_en

https://www.eea.europa.eu/publications/trends-and-projections-in-europe-2023
https://managenergy.ec.europa.eu/publications/trends-and-projections-europe-2023_en
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Los organizadores de eventos suelen carecer de los conocimientos o los recursos necesarios para aplicar 
medidas de ahorro energético de forma eficaz. Las ideas compartidas durante la Semana Europea de la 
Energía Sostenible 20233  pusieron de relieve que muchos organizadores de eventos siguen sin conocer las 
herramientas y estrategias disponibles para reducir el consumo energético.

• Uso excesivo de los recursos energéticos
Los eventos suelen sobreestimar sus necesidades energéticas, lo que da lugar a un consumo y un desperdicio 
innecesarios. El informe de la AEMA de 2023 sobre las tendencias energéticas indicaba que una planificación 
y una evaluación energética más precisas podrían reducir significativamente el desperdicio en el sector de los 
eventos.

Soluciones propuestas para la eficiencia energética
1. Transición a fuentes de energía renovables:

• Asociarse con proveedores de energía renovable para obtener electricidad de la red.
• Utilice paneles solares o turbinas eólicas para eventos al aire libre en los que no se disponga de 

conexión a la red eléctrica.
2. Actualice a equipos energéticamente eficientes:

• Invierta en iluminación LED, que consume hasta un 80 % menos de energía que las opciones tradicionales.
• Modernice los sistemas de sonido y los equipos audiovisuales para garantizar el cumplimiento de las 

normas de eficiencia energética.
• Consejo: Busque productos certificados por la etiqueta energética de la UE, que garantiza un alto 

rendimiento energético.
3. Implemente sistemas de gestión energética:

• Utilice herramientas como contadores inteligentes y sistemas de monitorización en tiempo real para realizar un 
seguimiento del consumo energético.

• Cree presupuestos energéticos para asignar los recursos de manera eficiente.
• Ejemplo: El Festival Sziget de Hungría utiliza paneles digitales para supervisar el consumo energético 

en los escenarios y los puestos de venta.
4. Educar e involucrar a las partes interesadas:

o Forme al personal y a los proveedores en prácticas de eficiencia energética.
o Involucre a los asistentes mediante campañas educativas in situ o en línea.
o Consejo: Muestre los esfuerzos de ahorro energético de su evento con carteles visibles para 

fomentar la concienciación pública.

Políticas y estrategias de la UE
1. Directiva de la UE sobre eficiencia energética4 :

Esta directiva establece objetivos vinculantes para reducir el consumo de energía en todos los sectores. Para 
los organizadores culturales, destaca medidas como el uso de equipos energéticamente eficientes y fuentes 
de energía renovables.
¿Por qué es importante?: Proporciona orientación específica a los organizadores de eventos para que se 
ajusten a los objetivos de reducción de energía de la UE.

2. Pacto Verde Europeo5 :
El Pacto Verde da prioridad a la eficiencia energética como parte del compromiso de la UE de alcanzar la 
neutralidad en carbono para 2050. Los eventos que se ajusten a estos objetivos pueden obtener el apoyo de 
las partes interesadas públicas y privadas.

3https://managenergy.ec.europa.eu/managenergy-discover/managenergy-events/european-sustainable-energy-week-2023-2023-06-20_en
4https://energy.ec.europa.eu/index_en
5https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

https://managenergy.ec.europa.eu/managenergy-discover/managenergy-events/european-sustainable-energy-week-2023-2023-06-20_en
https://energy.ec.europa.eu/index_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en


15

¿Por qué es importante?: Establece un marco para integrar las energías renovables en la planificación de 
eventos.

Puntos clave
• Empiece poco a poco: comience con medidas sencillas de ahorro energético, como sustituir las bombillas 

halógenas por LED.
• Involucre a los proveedores y asistentes: convierta la eficiencia energética en un esfuerzo colectivo 

incentivando y educando a las partes interesadas.
• Planifique con antelación: utilice herramientas como las auditorías energéticas para anticipar y gestionar las necesidades 

energéticas de manera eficiente.
• Destaque los logros: comparta públicamente sus éxitos en materia de eficiencia energética para inspirar a 

otros organizadores de eventos y atraer a un público concienciado con el medio ambiente.

2.2.2. Reducción de residuos en eventos culturales
Los eventos culturales suelen generar una cantidad significativa de residuos, desde plásticos de un solo uso hasta 
materiales sobrantes. La implementación de estrategias de reducción de residuos es fundamental no solo para 
minimizar el impacto medioambiental, sino también para alinearse con las expectativas de la sociedad en cuanto a 
prácticas sostenibles. Los eventos que dan prioridad a la gestión de residuos pueden reducir los costes operativos, 
mejorar su reputación y atraer a un público concienciado con el medio ambiente.

Debilidades actuales en la gestión de residuos en los eventos culturales
• Dependencia excesiva de los plásticos de un solo uso: Muchos eventos siguen dependiendo en gran medida 

de artículos desechables como vasos, cubiertos y envases, lo que contribuye de manera significativa a los 
residuos de los vertederos y a la contaminación de los océanos. La Comisión Europea ha identificado los 
plásticos de un solo uso como un problema medioambiental importante, lo que ha llevado a la aplicación de 
la Directiva sobre plásticos de un solo uso6  para reducir su impacto.

• Opciones de reciclaje limitadas: La infraestructura de reciclaje inadecuada en los recintos de los eventos a 
menudo da lugar a que los materiales reciclables se desechen como residuos generales. Un informe de la 
Agencia Europea de Medio Ambiente de 20237  destacó que la insuficiencia de instalaciones de reciclaje en 
los eventos públicos contribuye a reducir las tasas de reciclaje y a aumentar el uso de los vertederos.

• Falta de concienciación entre las partes interesadas: Es posible que los vendedores y los asistentes carezcan 
de los conocimientos o la motivación necesarios para participar en prácticas de reducción de residuos. La 
Conferencia Europea sobre Reciclaje de 20238  hizo hincapié en la necesidad de aumentar la educación y la 
concienciación entre las partes interesadas en los eventos para promover estrategias eficaces de gestión de 
residuos.

• Uso innecesario de materiales impresos: La distribución excesiva de programas, folletos y entradas en papel 
genera residuos evitables. La Plataforma Europea de Partes Interesadas en la Economía Circular9  aboga por 
alternativas digitales para reducir los residuos de papel en los eventos, en consonancia con los objetivos 
generales de sostenibilidad.

Soluciones propuestas para la reducción de residuos
1. Adopte una estrategia de cero residuos:

6https://environment.ec.europa.eu/topics/plastics/single-use-plastics_en?utm_source=chatgpt.com
7https://www.eionet.europa.eu/etcs/etc-ce/products/etc-ce-report-2023-2-the-fate-of-eu-plastic-
waste?utm_source=chatgpt.com
8https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/all-events/european-recycling-conference-2023-
approaching?utm_source=chatgpt.com
9https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/upcoming-events?utm_source=chatgpt.com

https://environment.ec.europa.eu/topics/plastics/single-use-plastics_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.eionet.europa.eu/etcs/etc-ce/products/etc-ce-report-2023-2-the-fate-of-eu-plastic-waste?utm_source=chatgpt.com
https://www.eionet.europa.eu/etcs/etc-ce/products/etc-ce-report-2023-2-the-fate-of-eu-plastic-waste?utm_source=chatgpt.com
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/all-events/european-recycling-conference-2023-approaching?utm_source=chatgpt.com
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/all-events/european-recycling-conference-2023-approaching?utm_source=chatgpt.com
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/news-and-events/upcoming-events?utm_source=chatgpt.com
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• Establezca el objetivo de desviar al menos el 90 % de los residuos generados en los eventos de los 
vertederos mediante el reciclaje, el compostaje y la reutilización de materiales.

• Ejemplo: El Boom Festival de Portugal consigue reducir los residuos casi a cero prohibiendo los 
plásticos de un solo uso y proporcionando numerosas estaciones de reciclaje y compostaje.

2. Cambie a materiales reutilizables o compostables:
• Sustituya los plásticos de un solo uso por alternativas compostables o biodegradables.
• Ofrezca vasos y cubiertos reutilizables e implemente sistemas de depósito para fomentar su 

devolución.
• Consejo: Colabora con empresas como Ecocup o implementa un sistema de depósito de tazas para 

reducir los residuos en tu evento. Los asistentes pagan un pequeño depósito por una taza 
reutilizable con la marca, que pueden devolver al final del evento para recuperar su depósito o 
quedarse con ella como recuerdo. Este sistema no solo minimiza la dependencia de los plásticos de 
un solo uso, sino que también promueve un comportamiento responsable, reduce los residuos y sirve 
como oportunidad de promoción de la marca.

3. Digitalice los materiales del evento:
• Sustituya los programas y entradas impresos por alternativas digitales, como aplicaciones móviles y 

códigos QR.
4. Proporcione estaciones de clasificación de residuos claramente señalizadas:

• Utilice contenedores codificados por colores con señalización clara para fomentar la eliminación 
adecuada de los materiales reciclables y compostables.

• Asigne voluntarios o personal para ayudar a los asistentes en las estaciones de residuos.
5. Colabore con los servicios locales de gestión de residuos:

• Colabore con las autoridades locales o empresas privadas para garantizar el reciclaje y compostaje 
adecuados de los residuos del evento.

6. Educar a los proveedores y asistentes:
• Cree directrices previas al evento para los proveedores en las que se describan las expectativas en materia de 

reducción de residuos.
• Involucre a los asistentes mediante campañas o demostraciones in situ de prácticas sostenibles.

Políticas y estrategias de la UE
1. Directiva marco de la UE sobre residuos10 :

Esta directiva sienta las bases para los esfuerzos de prevención y reciclaje de residuos en toda Europa. Hace 
hincapié en la «jerarquía de residuos», dando prioridad a la prevención, la reutilización y el reciclaje.
Por qué es importante: comprender esta política ayudará a los organizadores de eventos a diseñar estrategias de gestión 
de residuos que se ajusten a las normas de la UE.

2. Estrategia europea sobre los plásticos11 :
Esta estrategia se centra en reducir los residuos plásticos, especialmente los plásticos de un solo uso, y 
promover el uso de materiales reciclados.
Por qué es importante: Los eventos que eliminan los plásticos de un solo uso se alinean con esta estrategia y 
demuestran liderazgo en la reducción de la contaminación por plásticos.

3. Contratación pública ecológica (GPP)12 :
Estas directrices fomentan la adquisición de bienes y servicios sostenibles, incluidos materiales compostables 
o reutilizables para eventos.
Por qué es importante: Las GPP proporcionan herramientas y ejemplos para la adquisición de productos sostenibles.

10https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-framework-directive_en
11https://environment.ec.europa.eu/topics/plastics_en
12https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement_en

https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/waste-framework-directive_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/plastics_en
https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement_en
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Conclusiones
• Establecer objetivos claros: Establecer objetivos cuantificables de reducción de residuos, como el objetivo de 

cero residuos o tasas específicas de reciclaje.
• Involucrar a las partes interesadas: Asegúrese de que los proveedores, el personal y los asistentes 

comprendan y se comprometan con los esfuerzos de reducción de residuos.
• Supervisar y mejorar: utilice auditorías de residuos para evaluar el éxito de sus estrategias e identificar áreas 

de mejora.
• Destacar los éxitos: compartir públicamente los logros para inspirar a otros y mejorar la reputación del 

evento.

2.2.3. Conservación del agua en eventos culturales
El agua es un recurso finito fundamental para la vida humana y los ecosistemas. Los eventos culturales, especialmente 
los de gran envergadura, suelen consumir cantidades significativas de agua en el catering, el saneamiento y la 
limpieza. La aplicación de estrategias de conservación del agua reduce el impacto medioambiental, minimiza los 
costes y se ajusta a objetivos de sostenibilidad más amplios, como los descritos en el Pacto Verde de la UE. El uso 
eficiente del agua demuestra un compromiso con la gestión medioambiental e inspira a los asistentes a adoptar 
prácticas similares.

Debilidades actuales en el uso del agua en los eventos culturales
• Uso excesivo de agua embotellada

Muchos eventos siguen dependiendo en gran medida de las botellas de agua de plástico de un solo uso, lo 
que contribuye de manera significativa a la contaminación plástica. La Directiva sobre plásticos de un solo 
uso de la Comisión Europea13  tiene por objeto reducir el impacto medioambiental de estos artículos, 
prohibiendo o limitando su uso en muchos contextos, incluidos los eventos. A pesar de ello, muchos eventos 
culturales tardan en adoptar alternativas reutilizables, que podrían reducir significativamente los residuos 
plásticos.

• Sistemas de saneamiento ineficientes
El uso de inodoros con cisterna estándar y métodos de limpieza tradicionales en los eventos da lugar a un 
consumo considerable de agua. Un informe de 2023 de la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA)14  
hizo hincapié en la urgente necesidad de soluciones eficientes en el uso del agua en los espacios públicos, 
incluidos los eventos, para combatir el desperdicio de agua ante los retos climáticos. Los inodoros ecológicos 
portátiles y los dispositivos de ahorro de agua siguen sin utilizarse lo suficiente en la planificación de eventos.

• Concienciación limitada sobre la conservación del agua
Los asistentes y los proveedores suelen carecer de los conocimientos o la motivación necesarios para 
participar en prácticas de ahorro de agua. Las conclusiones de la Semana Europea de la Energía Sostenible 
2023 15  pusieron de relieve la importancia de las campañas educativas para promover la conservación del 
agua en los eventos. Algunos ejemplos son animar a los proveedores a adoptar métodos de limpieza 
eficientes o a los asistentes a utilizar botellas de agua rellenables.

• Oportunidades perdidas para la reutilización
La recogida de agua de lluvia o el reciclaje de aguas grises rara vez se emplean en eventos culturales, a pesar 
de su potencial para reducir significativamente el consumo de agua. Green Events Europe16 , una plataforma 
líder en prácticas culturales sostenibles, aboga por la integración de estos sistemas en la planificación de 
eventos como un paso clave hacia la sostenibilidad hídrica. Las implementaciones exitosas en festivales, 
como la recogida de agua de lluvia para fines sanitarios, muestran cómo se pueden ampliar estas prácticas.

13https://environment.ec.europa.eu/topics/plastics/single-use-plastics_en
14https://www.eea.europa.eu/en/newsroom/news/state-of-water
15https://sustainable-energy-week.ec.europa.eu/index_en?prefLang=it
16https://www.greenevents.nl/en/circular-festivals-en/new-eu-water-directive-to-tighten-regulation-of-water-
quality/?utm_source=chatgpt.com

https://environment.ec.europa.eu/topics/plastics/single-use-plastics_en
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https://www.greenevents.nl/en/circular-festivals-en/new-eu-water-directive-to-tighten-regulation-of-water-quality/?utm_source=chatgpt.com


18

Soluciones propuestas para la conservación del agua
1. Instalar accesorios que ahorren agua:

• Utilizar grifos y retretes de bajo caudal en los recintos donde se celebren eventos para reducir el consumo de agua 
hasta en un 50 %.

2. Proporcionar estaciones de recarga de agua:
• Sustituir las botellas de plástico de un solo uso por estaciones de recarga de agua gratuitas o de bajo coste.
• Ofrecer botellas/tazas reutilizables con la marca como parte del merchandising del evento.

3. Implemente la recogida de agua de lluvia:
• Instala sistemas de recogida de agua de lluvia para utilizarla en jardinería, limpieza u otras 

necesidades no potables.
4. Promover el reciclaje de aguas grises:

• Reutilizar las aguas residuales de los lavabos y las duchas para el riego de jardines o el saneamiento.
• Colaborar con las empresas locales de gestión de residuos para su tratamiento y reutilización segura.

5. Educar a los asistentes y proveedores:
• Proporcione materiales educativos sobre prácticas de ahorro de agua.
• Destacar la importancia de la conservación del agua mediante carteles en el recinto y campañas 

digitales.
6. Supervisar y auditar el uso del agua:

• Realizar un seguimiento del consumo de agua antes, durante y después del evento para identificar 
las áreas de mayor consumo y las oportunidades de mejora.

• Ejemplo: Utilizar contadores de agua o sensores IoT para supervisar el consumo en tiempo real.

Políticas y estrategias de la UE
1. Directiva Marco del Agua17 :

Esta directiva garantiza el uso sostenible del agua en toda Europa, promoviendo la conservación y la 
protección de las masas de agua.
Por qué es importante: proporciona directrices para el uso eficiente del agua y la prevención de la 
contaminación, algo esencial para los organizadores de eventos.

2. Plan de Acción de la UE para la Economía Circular18 :
Este plan incluye medidas para la reutilización del agua, promoviendo el reciclaje de aguas grises y la recogida 
de agua de lluvia.
Por qué es importante: se ajusta a las mejores prácticas para reducir el desperdicio de agua en los eventos.+

3. Estrategia de la UE sobre los plásticos19 :
La reducción de la dependencia del agua embotellada se ajusta a esta estrategia, que se centra en los 
plásticos de un solo uso.
Por qué es importante: fomenta el cambio del agua embotellada a los sistemas rellenables.

Puntos clave
• Piensa en rellenar, no en reemplazar: elimina los plásticos de un solo uso proporcionando estaciones de 

recarga y botellas de agua reutilizables.
• Reutilice siempre que sea posible: Implemente sistemas de recogida de agua de lluvia y reciclaje de aguas 

grises para reducir la dependencia del agua dulce.

17https://environment.ec.europa.eu/topics/water/water-framework-directive_en
18https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy_en
19https://environment.ec.europa.eu/topics/plastics_en

https://environment.ec.europa.eu/topics/water/water-framework-directive_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/plastics_en
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• Educar e inspirar: Utilizar carteles, talleres y redes sociales para educar a las partes interesadas sobre la 
importancia de la conservación del agua.

• Seguir el progreso: Utilizar auditorías de agua para identificar los éxitos y las áreas de mejora.

Sección 2.2.4. Transporte sostenible en eventos culturales

El transporte suele ser el factor que más contribuye a la huella de carbono de los eventos culturales. Desde el 
desplazamiento de los asistentes al lugar del evento hasta el transporte de mercancías y personal, las emisiones 
relacionadas con el transporte pueden representar hasta el 80 % del total de emisiones. Dar prioridad a las opciones 
de transporte sostenible no solo reduce el impacto medioambiental, sino que también mejora la accesibilidad, apoya 
las economías locales y se ajusta a las expectativas del público en cuanto a prácticas respetuosas con el medio 
ambiente.

Debilidades actuales del transporte en los eventos
• Altas emisiones de carbono de los vehículos privados 20: Los asistentes suelen depender de los coches 

privados debido al acceso limitado al transporte público o a la falta de incentivos para compartir coche. La 
Agencia Europea de Medio Ambiente informó de que, en 2023, el transporte por carretera fue responsable 
de aproximadamente el 70 % de todas las emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con el 
transporte en la UE, y los turismos contribuyeron con la mayor parte.

• Infraestructura insuficiente para el transporte activo 21: Muchos recintos carecen de aparcamientos para 
bicicletas, vías peatonales seguras o conexiones con el transporte público. Una revisión realizada en 2023 por 
la Autoridad Nacional de Transporte de Irlanda destacó la necesidad de mejorar la infraestructura de 
transporte activo, señalando que se habían puesto en marcha más de 900 proyectos para mejorar las 
instalaciones para ciclistas y peatones en todo el país.

• Ineficiencias logísticas: El transporte de mercancías y personal a menudo implica desplazamientos 
innecesarios o un uso ineficiente de los vehículos, lo que aumenta las emisiones. El informe de 2023 del Foro 
Internacional del Transporte22  hizo hincapié en la importancia de optimizar la logística para reducir la huella 
de carbono, sugiriendo que la racionalización de las operaciones podría reducir significativamente las 
emisiones en el sector de los eventos.

• Falta de concienciación entre los asistentes: sin una comunicación clara, es posible que los asistentes no den 
prioridad a las opciones de transporte sostenible. Las iniciativas de la Comisión Europea de 2023 sobre 
movilidad sostenible subrayan la importancia de las campañas de concienciación pública para fomentar el 
uso de medios de transporte ecológicos entre los asistentes a los eventos.

Soluciones propuestas para el transporte sostenible
1. Promover el transporte público:

• Colaborar con los proveedores de transporte locales para ofrecer billetes con descuento o gratuitos 
a los asistentes a los eventos.

• Coordinar servicios de transporte desde los principales centros de transporte público hasta el lugar del evento.
2. Fomentar el transporte activo:

• Proporcionar aparcamientos seguros para bicicletas y fomentar el uso de la bicicleta mediante 
colaboraciones con programas locales de bicicletas compartidas.

• Mejorar el acceso peatonal creando rutas seguras y bien iluminadas hasta el recinto.

20https://climate.ec.europa.eu/eu-action/transport/road-transport-reducing-co2-emissions-vehicles/co2-emission-performance-
standards-cars-and-vans_en?utm_source=chatgpt.com
21https://www.nationaltransport.ie/news/active-travel-review-of-2023/?utm_source=chatgpt.com
22https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/repositories/itf-transport-outlook-2023-summary-
en.pdf?utm_source=chatgpt.com

https://climate.ec.europa.eu/eu-action/transport/road-transport-reducing-co2-emissions-vehicles/co2-emission-performance-standards-cars-and-vans_en?utm_source=chatgpt.com
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/transport/road-transport-reducing-co2-emissions-vehicles/co2-emission-performance-standards-cars-and-vans_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.nationaltransport.ie/news/active-travel-review-of-2023/?utm_source=chatgpt.com
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/repositories/itf-transport-outlook-2023-summary-en.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/repositories/itf-transport-outlook-2023-summary-en.pdf?utm_source=chatgpt.com
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• Ejemplo: El Festival de las Luces de Ámsterdam 23  integra rutas para caminar y andar en bicicleta en 
el diseño de su evento, promoviendo opciones de transporte activo.

3. Incentivar el uso compartido del coche:
• Utilizar aplicaciones o plataformas como BlaBlaCar para facilitar el uso compartido del coche entre los asistentes.
• Ofrezca descuentos en el estacionamiento o estacionamiento prioritario para vehículos con varios pasajeros.
• Consejo: Cree una página dedicada al uso compartido del coche en el sitio web de su evento para 

poner en contacto a los asistentes que viajan desde las mismas zonas.
4. Adopte una logística de eventos con bajas emisiones:

• Utilizar vehículos eléctricos o híbridos para el transporte del personal y la entrega de mercancías.
• Consolide las entregas para reducir los desplazamientos y optimizar el uso de combustible.

5. Compense las emisiones del transporte:
• Calcule las emisiones de carbono del transporte e invierta en proyectos de compensación, como la 

reforestación o las energías renovables.
• Colaborar con proveedores de compensación verificados para mejorar la transparencia y el impacto.
• Ejemplo: El Boom Festival de Portugal24  compensa sus emisiones de carbono invirtiendo en 

proyectos locales de energía renovable.
6. Comunicar eficazmente las opciones de transporte:

• Proporcione información detallada sobre los horarios del transporte público, los servicios de 
transporte y las rutas para bicicletas en el sitio web del evento y en los materiales de marketing.

• Utilizar las redes sociales para destacar las ventajas del transporte sostenible y fomentar la 
participación.

Políticas y estrategias de la UE
1. Estrategia de transporte ecológico25 :

Esta estrategia se centra en reducir las emisiones del transporte y promover opciones de movilidad 
sostenible, como el transporte público y los desplazamientos activos.
Por qué es importante: proporciona orientación práctica para reducir las emisiones del transporte 
relacionadas con los eventos.

2. Marco Europeo de Movilidad Urbana26 :
Su objetivo es mejorar los sistemas de transporte público e integrar opciones de transporte activo, como el 
uso de la bicicleta y los desplazamientos a pie, en la planificación urbana.
Por qué es importante: se alinea con los esfuerzos para mejorar la accesibilidad y la sostenibilidad de los 
eventos culturales urbanos.

3. Directiva de la UE sobre infraestructuras para combustibles alternativos27 :
Fomenta el desarrollo de estaciones de recarga para vehículos eléctricos y la adopción de soluciones de 
transporte con bajas emisiones.
Por qué es importante: Apoya a los organizadores de eventos en la transición hacia la logística eléctrica y 
promueve el uso de vehículos eléctricos entre los asistentes.

Puntos clave

23https://amsterdamlightfestival.com/en/sustainability#
24https://www.boomfestival.org/news/eco-letter-to-the-boomers-2023-part-1
25  https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/mobility-
strategy_en#:~:text=For%20transport%20to%20become%20sustainable,public%20charging%20points%20by%202030. 
26https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12916-Sustainable-transport-new-urban-mobility-framework_en
27https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/clean-transport/alternative-fuels-sustainable-mobility-europe/alternative-
fuels-infrastructure_en

https://amsterdamlightfestival.com/en/sustainability
https://www.boomfestival.org/news/eco-letter-to-the-boomers-2023-part-1
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/mobility-strategy_en#%3A~%3Atext%3DFor%20transport%20to%20become%20sustainable%2Cpublic%20charging%20points%20by%202030
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/mobility-strategy_en#%3A~%3Atext%3DFor%20transport%20to%20become%20sustainable%2Cpublic%20charging%20points%20by%202030
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12916-Sustainable-transport-new-urban-mobility-framework_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/clean-transport/alternative-fuels-sustainable-mobility-europe/alternative-fuels-infrastructure_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/clean-transport/alternative-fuels-sustainable-mobility-europe/alternative-fuels-infrastructure_en
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• Promover e incentivar el transporte público: Colaborar estrechamente con las autoridades locales de 
transporte para que el transporte público sea la opción más atractiva para los asistentes.

• Apoyar el transporte activo: crear vías seguras y accesibles para ciclistas y peatones, y proporcionar 
aparcamientos seguros para bicicletas.

• Optimizar la logística: utilizar vehículos eléctricos o híbridos para las operaciones del evento y consolidar los 
desplazamientos para reducir las emisiones.

• Involucrar y educar: Comunicar claramente las opciones de viaje sostenible a los asistentes a través de 
materiales de marketing e información in situ.

Sección 2.2.5: Abastecimiento sostenible en eventos culturales

El abastecimiento sostenible es un aspecto fundamental de la organización de eventos culturales que respetan el 
medio ambiente y apoyan las economías locales. Al elegir bienes y servicios producidos de forma ética, respetuosos 
con el medio ambiente y de origen local, los organizadores de eventos pueden reducir significativamente su huella de 
carbono y contribuir a una cadena de suministro más equitativa y sostenible. El abastecimiento sostenible también 
mejora la reputación de un evento, atrayendo a patrocinadores, socios y asistentes concienciados con el medio 
ambiente.

Debilidades actuales en el abastecimiento de eventos culturales
• Dependencia de materiales no sostenibles: Muchos eventos utilizan materiales (por ejemplo, plásticos, 

accesorios no reciclables) que son perjudiciales para el medio ambiente y difíciles de eliminar de forma 
responsable.

• Cadenas de suministro de larga distancia: la importación de mercancías desde lugares lejanos aumenta las 
emisiones asociadas al transporte.

• Falta de colaboraciones locales: los organizadores suelen pasar por alto a los proveedores locales, perdiendo 
así oportunidades para apoyar las economías regionales y reducir las emisiones del transporte.

• Decisiones de compra desinformadas: es posible que los equipos de los eventos no den prioridad a las 
certificaciones o los criterios de sostenibilidad a la hora de elegir a los proveedores.

Soluciones propuestas para el abastecimiento sostenible
1. Dar prioridad a los proveedores locales:

• Adquirir bienes y servicios de empresas locales para minimizar las emisiones del transporte y apoyar 
la economía local.

• Colaborar con granjas, artesanos y empresas locales para adquirir alimentos, materiales y productos 
para el evento.

• Ejemplo: El Electric Castle Festival28  en Rumanía trabaja con proveedores locales de alimentos y 
artesanía, lo que reduce las emisiones de la cadena de suministro.

2. Elija productos sostenibles certificados:
• Busque certificaciones como Fair Trade 29 , Rainforest Alliance 30 o EU Ecolabel 31  cuando adquiera 

materiales y productos.
• Utilice materiales ecológicos para la decoración, la puesta en escena y la mercancía, como 

alternativas recicladas o biodegradables.
3. Adopte los principios de la economía circular:

28https://electriccastle.ro/sustainability
29https://www.fairtrade.net/en.html
30https://www.rainforest-alliance.org/
31https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel_en

https://electriccastle.ro/sustainability
https://www.fairtrade.net/en.html
https://www.rainforest-alliance.org/
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel_en
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• Alquilar o pedir prestados materiales en lugar de comprar artículos nuevos para un solo uso (por 
ejemplo, iluminación, equipo de sonido, asientos).

• Asóciese con organizaciones especializadas en reciclar o reutilizar materiales de eventos después de 
estos.

4. Apoye las prácticas éticas:
• Investigue a los proveedores para asegurarse de que respetan las prácticas laborales éticas y los salarios justos.
• Evite los productos de proveedores vinculados a la deforestación, el trabajo infantil u otras prácticas 

poco éticas.
5. Plan para las sobras y el exceso de suministros:

• Dona el excedente de comida a organizaciones benéficas locales o comedores sociales para evitar el desperdicio.
• Asóciese con organizaciones que reutilizan materiales de eventos, como decoraciones o carteles 

sobrantes.
6. Involucre a los proveedores en la sostenibilidad:

• Exija a los proveedores que cumplan las directrices de sostenibilidad, como el uso de materiales 
reciclables o compostables.

• Ofrezca incentivos a los proveedores que cumplan o superen los objetivos de sostenibilidad, como 
descuentos en las tarifas de los stands.

Políticas y estrategias de la UE
1. Plan de Acción de la UE para la Economía Circular32 :

Este plan promueve la eficiencia de los recursos, fomentando la reutilización, el reciclaje y la producción 
sostenible.
Por qué es importante: Proporciona estrategias viables para implementar los principios de la economía 
circular en eventos.

2. Reglamento sobre la etiqueta ecológica de la UE33 :
Este reglamento certifica los productos y servicios que cumplen con altos estándares medioambientales, 
orientando a los organizadores de eventos en la elección de opciones ecológicas.
Por qué es importante: ayuda a los organizadores a identificar y adquirir bienes y servicios sostenibles.

3. Contratación pública ecológica (GPP)34 :
Estas directrices fomentan la compra de bienes y servicios sostenibles, incluidos los materiales para eventos y 
el catering.
Por qué es importante: Ofrece herramientas y estudios de casos para respaldar las decisiones de abastecimiento 
sostenible.

Conclusiones clave
• Apueste por lo local: apoye las economías regionales y reduzca las emisiones comprando a proveedores locales.
• Elija productos certificados: Busque certificaciones de sostenibilidad para asegurarse de que los productos 

cumplen con los estándares medioambientales y éticos.
• Planifique la reutilización y el reciclaje: adopte los principios de la economía circular alquilando, reutilizando 

o reciclando materiales.
• Involucre a los proveedores: trabaje con proveedores que se ajusten a los objetivos de sostenibilidad de su 

evento y ofrezca incentivos para el cumplimiento.

32https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy_en
33https://echa.europa.eu/it/legislation-profile/-/legislationprofile/EU-ECOLABEL
34https://green-business.ec.europa.eu/green-public-procurement_en

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy_en
https://echa.europa.eu/it/legislation-profile/-/legislationprofile/EU-ECOLABEL
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Sección 2.2.6. Protección de la biodiversidad y el hábitat en los eventos culturales

Los eventos culturales suelen celebrarse en entornos al aire libre o seminaturales, como parques, bosques o lugares 
patrimoniales. Si bien estos lugares ofrecen un ambiente hermoso y único, también suponen un riesgo para los 
ecosistemas locales. Proteger la biodiversidad y minimizar la alteración del hábitat es fundamental para garantizar que 
los eventos no dañen la fauna, la vegetación o los ecosistemas frágiles. Los eventos que dan prioridad a la protección 
de la biodiversidad demuestran responsabilidad medioambiental y contribuyen a los objetivos globales de preservar el 
patrimonio natural y los ecosistemas.

Debilidades actuales en la protección de la biodiversidad y el hábitat
• Perturbación de los ecosistemas locales: las grandes multitudes, los vehículos y las infraestructuras 

temporales pueden dañar la vida vegetal, desplazar a los animales y contaminar las vías fluviales.
• Falta de planificación para las áreas naturales: Los organizadores de eventos suelen pasar por alto las 

evaluaciones medioambientales a la hora de elegir los lugares de celebración, lo que tiene consecuencias no 
deseadas para los hábitats locales.

• Residuos abandonados: La eliminación inadecuada de residuos en eventos al aire libre suele generar basura 
que daña la vida silvestre.

• Contaminación acústica y lumínica: Los altos niveles de ruido y la iluminación artificial pueden alterar el 
comportamiento de los animales, especialmente de las especies nocturnas.

• Descuido de los esfuerzos de conservación locales: los eventos culturales a veces no se involucran ni apoyan 
las iniciativas de conservación locales.

Alteración de los ecosistemas locales: Las grandes multitudes, los vehículos y las infraestructuras temporales pueden 
dañar la vida vegetal, desplazar a los animales y contaminar las vías fluviales. Un estudio realizado en 2023 por la 
Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA)35  reveló que los grandes festivales celebrados en espacios naturales han 
provocado la compactación del suelo, daños en la vegetación y alteraciones en la fauna local.
Falta de planificación para los espacios naturales: Los organizadores de eventos suelen pasar por alto las 
evaluaciones medioambientales a la hora de seleccionar los lugares de celebración, lo que tiene consecuencias no 
deseadas para los hábitats locales. Las directrices de la Comisión Europea de 2023 sobre evaluaciones de impacto 
ambiental36  hacen hincapié en la necesidad de realizar evaluaciones exhaustivas para evitar la degradación del hábitat 
durante la planificación de eventos.
Residuos abandonados: La eliminación inadecuada de residuos en eventos al aire libre suele dar lugar a basura que 
daña la vida silvestre. El informe de la AEMA de 2023 sobre la gestión de residuos37  destaca que los residuos 
generados tras los eventos han provocado un aumento de la contaminación en los hábitats naturales, lo que afecta 
negativamente a las especies locales.
Contaminación acústica y lumínica: Los altos niveles de ruido y la iluminación artificial pueden alterar el 
comportamiento de los animales, especialmente en las especies nocturnas. Un estudio de 2023 publicado en 
Environmental Evidence38  reveló que la contaminación acústica de los eventos altera los patrones de comunicación y 
apareamiento de aves y mamíferos, mientras que la iluminación artificial afecta a los comportamientos migratorios y 
alimenticios.
Descuido de los esfuerzos locales de conservación: En ocasiones, los eventos culturales no logran involucrar ni apoyar 
las iniciativas locales de conservación. El informe de 2023 de la Comisión Europea sobre políticas culturales39 subraya 
la importancia de integrar los esfuerzos locales de conservación en la planificación de eventos para mejorar la 
protección de la biodiversidad.

35https://www.eea.europa.eu/publications/environmental-noise-in-europe/?utm_source=chatgpt.com
36https://environment.ec.europa.eu/publications/future-brief-light-pollution-mitigation-measures-environmental-protection-issue-
28_en?utm_source=chatgpt.com
37https://www.eea.europa.eu/publications/environmental-noise-in-europe/?utm_source=chatgpt.com
38https://environmentalevidencejournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13750-020-00202-
y?utm_source=chatgpt.com
39https://eurocities.eu/latest/cultural-policies-support-the-ecological-transition/?utm_source=chatgpt.com

https://www.eea.europa.eu/publications/environmental-noise-in-europe/?utm_source=chatgpt.com
https://environment.ec.europa.eu/publications/future-brief-light-pollution-mitigation-measures-environmental-protection-issue-28_en?utm_source=chatgpt.com
https://environment.ec.europa.eu/publications/future-brief-light-pollution-mitigation-measures-environmental-protection-issue-28_en?utm_source=chatgpt.com
https://www.eea.europa.eu/publications/environmental-noise-in-europe/?utm_source=chatgpt.com
https://environmentalevidencejournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13750-020-00202-y?utm_source=chatgpt.com
https://environmentalevidencejournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13750-020-00202-y?utm_source=chatgpt.com
https://eurocities.eu/latest/cultural-policies-support-the-ecological-transition/?utm_source=chatgpt.com


24

Soluciones propuestas para la protección de la biodiversidad y el hábitat
1. Realizar evaluaciones de impacto ambiental:

• Antes de seleccionar un lugar, evaluar los posibles impactos ambientales sobre la flora y la fauna 
locales.

• Colaborar con organizaciones medioambientales o ecologistas para identificar las zonas sensibles y 
planificar en consecuencia.

• Ejemplo: El festival SUONI CONTROVENTO 40  en Italia colabora con conservacionistas locales para 
evaluar la idoneidad del lugar y minimizar el daño ecológico.

2. Elija lugares respetuosos con el medio ambiente:
• Seleccione lugares que hayan implementado medidas de sostenibilidad, como sistemas de gestión 

de residuos y políticas de protección de la biodiversidad.
• Evite los ecosistemas frágiles, como los humedales o las zonas de nidificación, que son 

especialmente vulnerables a las perturbaciones.
3. Implemente un diseño respetuoso con el hábitat:

• Utilice infraestructuras temporales que minimicen la compactación del suelo y los daños a la vegetación.
• Asegúrese de que los caminos, escenarios y zonas de aparcamiento eviten las áreas sensibles.
• Ejemplo: El Boom Festival41  en Portugal utiliza pasarelas elevadas para proteger la vegetación y 

evitar la erosión del suelo.
4. Mitigar la contaminación acústica y lumínica:

• Limite los niveles de ruido, especialmente por la noche, para reducir el estrés de la fauna local.
• Utilice iluminación focalizada y direccional para minimizar la dispersión de luz en las áreas naturales.
• Consejo: Adopte prácticas de «cielo oscuro», como el uso de luces cálidas y de baja intensidad, para 

reducir el impacto en las especies nocturnas.
5. Gestionar los residuos y la contaminación:

• Proporcione estaciones de clasificación de residuos y garantice la eliminación adecuada de todos los residuos del 
evento.

• Utilice materiales biodegradables para reducir el riesgo de daños a la fauna silvestre si se dejan 
residuos accidentalmente.

• Ejemplo: El evento FA LA COSA GIUSTA! UMBRIA42  en Italia incorpora estrictos protocolos de 
gestión de residuos y prohíbe los materiales no biodegradables.

6. Participa en iniciativas locales de conservación:
• Asóciese con grupos conservacionistas para crear campañas de concienciación o financiar proyectos 

locales de biodiversidad.
• Involucre a los asistentes en actividades de conservación, como la plantación de árboles o la 

restauración de hábitats.

Políticas y estrategias de la UE
1. Estrategia de la UE sobre biodiversidad para 203043 :

Esta estrategia describe medidas para proteger y restaurar la biodiversidad en toda Europa, haciendo 
hincapié en la importancia de prevenir la destrucción de hábitats.
Por qué es importante: ayuda a los organizadores de eventos a alinear sus actividades con los objetivos de 
conservación de la UE, garantizando un impacto mínimo en los ecosistemas locales.

40https://suonicontrovento.it/
41https://www.boomfestival.org/environment/boom-eco-paradigm
42https://www.falacosagiustaumbria.it/
43https://environment.ec.europa.eu/strategy/biodiversity-strategy-2030_en

https://suonicontrovento.it/
https://www.boomfestival.org/environment/boom-eco-paradigm
https://www.falacosagiustaumbria.it/
https://environment.ec.europa.eu/strategy/biodiversity-strategy-2030_en
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2. Directivas de la UE sobre aves y hábitats44 :
Estas directivas tienen como objetivo proteger las especies y los hábitats vulnerables, proporcionando 
directrices para las actividades que se realizan cerca de las áreas protegidas.
Por qué es importante: Esencial para los organizadores de eventos que trabajan en reservas naturales u otras 
áreas protegidas o cerca de ellas.

3. Pacto Verde Europeo45 :
Se centra en lograr la contaminación cero y revertir la pérdida de biodiversidad para 2030, destacando la 
necesidad de prácticas sostenibles en todos los sectores.
Por qué es importante: Orienta a los organizadores de eventos en la adopción de prácticas sostenibles y 
respetuosas con la biodiversidad.

Puntos clave
• Planifique de forma responsable: Realice evaluaciones medioambientales exhaustivas para garantizar que su 

evento no dañe los ecosistemas locales.
• Diseñe con cuidado: utilice infraestructuras y diseños que minimicen la alteración del hábitat.
• Educar y comprometer: Colaborar con grupos conservacionistas e involucrar a los asistentes en iniciativas 

relacionadas con la biodiversidad.
• Restaurar lo que se impacta: Apoyar los esfuerzos de restauración del hábitat para dejar un legado positivo.

Sección 2.2.7: Educación y concienciación en eventos culturales

Los eventos culturales constituyen una plataforma única para inspirar el cambio y crear conciencia sobre cuestiones 
globales urgentes. Al incorporar elementos educativos y de concienciación sobre la sostenibilidad en los eventos, los 
organizadores pueden involucrar a los asistentes de manera significativa y fomentar cambios de comportamiento 
hacia prácticas sostenibles e inclusivas. Los eventos que dan prioridad a la educación y la concienciación no solo dejan 
un impacto duradero en los asistentes, sino que también refuerzan su reputación como iniciativas social y 
medioambientalmente responsables.

Debilidades actuales en materia de educación y sensibilización en los eventos culturales
• Integración limitada de los temas de sostenibilidad: Muchos eventos se centran en el entretenimiento sin 

aprovechar su plataforma para educar a los asistentes sobre la sostenibilidad o la inclusión.
• Baja visibilidad de los esfuerzos: los organizadores pueden implementar prácticas sostenibles entre 

bastidores, pero no comunicar estos esfuerzos a los participantes.
• Falta de formatos educativos atractivos: los formatos tradicionales, como las conferencias, a menudo no 

logran cautivar a los asistentes en entornos de eventos dinámicos.
• Oportunidades perdidas para la participación de la comunidad: los eventos rara vez incluyen actividades 

que involucren activamente a los asistentes en prácticas sostenibles o iniciativas locales.

Soluciones propuestas para la educación y la sensibilización
1. Integrar la sostenibilidad y la inclusividad en la programación de eventos:

• Organizar talleres, mesas redondas o proyecciones de películas sobre temas como la biodiversidad, 
los residuos cero y la accesibilidad.

• Colaborar con expertos, ONG o activistas para dirigir sesiones interactivas.

44https://environment.ec.europa.eu/topics/nature-and-biodiversity/habitats-directive_en
45https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

https://environment.ec.europa.eu/topics/nature-and-biodiversity/habitats-directive_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
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• Ejemplo: El Boom Festival de Portugal ofrece talleres sobre permacultura y vida sin residuos, que 
atraen a asistentes con conciencia ecológica.

2. Crear experiencias de aprendizaje interactivas:
• Utiliza actividades prácticas, como plantar árboles, retos de reciclaje o instalaciones artísticas, para 

involucrar activamente a los asistentes.
• Incorpore elementos lúdicos, como concursos o búsquedas del tesoro, para que el aprendizaje sea 

divertido.
• Ejemplo: El Electric Castle Festival de Rumanía incluye una «Eco Zone» donde los asistentes pueden 

aprender sobre sostenibilidad a través de pantallas interactivas.
3. Aprovecha la tecnología para las campañas de concienciación:

• Utilice aplicaciones para eventos o códigos QR para compartir información sobre sus iniciativas de 
sostenibilidad y fomentar la participación de los asistentes.

• Desarrolle experiencias de realidad aumentada (RA) o visitas virtuales que destaquen las prácticas 
sostenibles.

4. Muestre sus esfuerzos:
• Utilice carteles, anuncios y redes sociales para comunicar las iniciativas de sostenibilidad e inclusión 

de su evento.
• Destaca los impactos cuantificables, como la cantidad de residuos que se desvían de los vertederos o 

las emisiones de carbono compensadas.
• Ejemplo: El festival Primavera Sound en España muestra de forma destacada sus esfuerzos en 

materia de sostenibilidad, incluyendo estadísticas sobre ahorro energético y tasas de reciclaje.
5. Involucrar a las comunidades locales:

• Asóciese con escuelas, grupos comunitarios o empresas locales para crear conjuntamente 
actividades educativas.

• Organice programas de divulgación previos al evento, como campañas de limpieza o talleres 
comunitarios, para fomentar la participación local.

• Ejemplo: FA LA COSA GIUSTA! UMBRIA, en Italia, invita a las escuelas locales a participar en talleres 
sobre sostenibilidad.

Políticas y estrategias de la UE
1. Política de educación medioambiental de la UE46 :

Esta política hace hincapié en la importancia de la concienciación y la educación medioambiental en todos los 
niveles de la sociedad.
Por qué es importante: Proporciona orientación para integrar componentes educativos en los eventos, 
garantizando la alineación con los objetivos de la UE.

2. Estrategia de comunicación del Pacto Verde Europeo47 :
Promueve la sensibilización sobre la sostenibilidad para fomentar la participación pública en la consecución 
de los objetivos medioambientales.
Por qué es importante: ayuda a los organizadores de eventos a comprender cómo comunicar sus esfuerzos 
de manera eficaz.

3. Educación para el Desarrollo Sostenible (EDS) de la UNESCO48 :
Proporciona un marco para dotar a las personas de conocimientos y habilidades para el desarrollo sostenible.
Por qué es importante: ofrece estrategias para crear programas educativos impactantes durante los eventos.

46https://education.ec.europa.eu/focus-topics/green-education/about-green-education
47https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
48https://www.unesco.org/en/sustainable-development/education

https://education.ec.europa.eu/focus-topics/green-education/about-green-education
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://www.unesco.org/en/sustainable-development/education
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Puntos clave
• Planifique la participación: incorpore actividades educativas dinámicas e interactivas para captar el interés 

de los asistentes.
• Aprovecha la tecnología: utiliza aplicaciones, realidad aumentada o campañas digitales para mejorar el 

aprendizaje y compartir la historia de sostenibilidad de tu evento.
• Hágalo visible: muestre claramente sus esfuerzos en materia de sostenibilidad e inclusión para inspirar 

confianza y fomentar la participación.
• Involucre a la comunidad: colabore con grupos y escuelas locales para ampliar el alcance y el impacto de sus 

iniciativas educativas.

Sección 2.2.8: Compensación de carbono en eventos culturales

A pesar de implementar prácticas de eficiencia energética, transporte sostenible y reducción de residuos, los eventos 
culturales generan inevitablemente cierto nivel de emisiones de carbono. La compensación de carbono es una 
solución estratégica para compensar estas emisiones mediante la inversión en proyectos que reducen los gases de 
efecto invernadero en otros lugares, como la reforestación, las energías renovables o la captura de metano. La 
incorporación de la compensación de carbono ayuda a los eventos a alcanzar la neutralidad en carbono, lo que 
demuestra responsabilidad y liderazgo en la lucha contra el cambio climático.

Debilidades actuales de la compensación de carbono en los eventos culturales
• Concienciación limitada entre los organizadores: muchos planificadores de eventos carecen de 

conocimientos sobre los procesos de compensación de carbono y las herramientas disponibles para calcular 
las emisiones.

• Percepción de «greenwashing»: sin prácticas transparentes, los asistentes pueden considerar la 
compensación de carbono como un gesto superficial en lugar de un compromiso genuino.

• Herramientas de medición insuficientes: pocos eventos miden con precisión su huella de carbono, lo que 
hace que los esfuerzos de compensación sean menos precisos.

• Preocupaciones por los costes: Los eventos más pequeños suelen percibir la compensación de carbono como 
una actividad costosa y opcional.

Soluciones propuestas para la compensación de carbono
1. Calcule con precisión su huella de carbono:

• Utilice herramientas como MyClimate Event Calculator, Carbon Footprint Event Calculator y 
Atmosfair Emissions Calculator, que se explican en la sección Herramientas para la evaluación de la 
sostenibilidad de este manual, para medir las emisiones derivadas del consumo energético, el 
transporte, el catering y los residuos.

• Incluya los desplazamientos de los asistentes en el cálculo, ya que suelen ser los que más contribuyen a 
las emisiones del evento.

2. Elija proyectos de compensación de carbono verificados:
• Asóciese con proveedores de compensación certificados, como los acreditados por Gold Standard49

o Verified Carbon Standard (VCS)50 .
• Céntrese en proyectos de gran impacto, como instalaciones de energía renovable, reforestación o 

iniciativas de captura de metano.
• Ejemplo: El Boom Festival de Portugal compensa las emisiones financiando programas locales de 

reforestación certificados por Gold Standard.

49https://www.goldstandard.org/
50https://verra.org/programs/verified-carbon-standard/

https://www.goldstandard.org/
https://verra.org/programs/verified-carbon-standard/
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3. Ofrecer opciones de compensación voluntaria a los asistentes:
• Ofrece a los asistentes la opción de compensar las emisiones de sus desplazamientos personales 

añadiendo una pequeña cuota al precio de la entrada.
• Consejo: Utilice la aplicación o el sitio web del evento para explicar el proceso de compensación y 

destacar los proyectos que se apoyan.
4. Comunicar con transparencia:

• Publique un informe en el que se detallen su huella de carbono, los proyectos financiados y los 
resultados obtenidos gracias a la compensación.

• Utilice herramientas visuales, como infografías o vídeos, para explicar cómo funcionan los proyectos de 
compensación.

5. Incorpore iniciativas de reducción de carbono in situ:
• Plante árboles en el lugar del evento o en comunidades cercanas como parte de su estrategia de compensación de 

carbono.
• Utilice fuentes de energía renovables para reducir directamente las emisiones durante el evento.

Políticas y estrategias de la UE
1. Acción por el clima de la UE: Marco para 203051 :

Este marco establece objetivos vinculantes para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y 
promover la neutralidad en carbono en todos los sectores.
Por qué es importante: los organizadores de eventos pueden alinearse con los objetivos climáticos de la UE 
integrando la compensación de carbono en sus planes de sostenibilidad.

2. Sistema de comercio de derechos de emisión de la UE (ETS)52 :
Aunque está diseñado para industrias a gran escala, el ETS ofrece información sobre los mecanismos de 
compensación y la dinámica del mercado del carbono.
Por qué es importante: comprender el ETS ayuda a los organizadores de eventos a identificar proyectos de 
compensación de alta calidad que se ajusten a las normas de la UE.

3. Pacto Verde Europeo:
El Pacto Verde da prioridad al logro de la neutralidad en carbono para 2050, animando a todos los sectores a 
adoptar medidas de compensación.
Por qué es importante: Orienta a los organizadores de eventos en la adopción de prácticas de compensación 
que se ajusten a los objetivos climáticos a largo plazo de Europa.

Conclusiones
• Primero medir, luego compensar: Los cálculos precisos de la huella de carbono son la base de cualquier 

esfuerzo de compensación significativo.
• Céntrese en proyectos verificados: asóciese con proveedores de compensación certificados para garantizar la 

transparencia y la eficacia.
• Involucrar a los asistentes: ofrecer opciones para que los asistentes contribuyan a los esfuerzos de 

compensación, aumentando la concienciación y el impacto.
• Sea transparente: publique informes que detallen su proceso de compensación de carbono, reforzando la 

credibilidad y la responsabilidad.

51  https://www.consilium.europa.eu/en/policies/climate-change/2030-climate-and-energy-
framework/#:~:text=El%20marco%202030%20propone%20nuevos,sistema%20de%20gobernanza%20e%20indicadores%20de%20rendimient
o.
52https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets/what-eu-ets_en

https://www.consilium.europa.eu/en/policies/climate-change/2030-climate-and-energy-framework/#%3A~%3Atext%3DThe%202030%20framework%20proposes%20new%2Cgovernance%20system%20and%20performance%20indicators
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/climate-change/2030-climate-and-energy-framework/#%3A~%3Atext%3DThe%202030%20framework%20proposes%20new%2Cgovernance%20system%20and%20performance%20indicators
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/climate-change/2030-climate-and-energy-framework/#%3A~%3Atext%3DThe%202030%20framework%20proposes%20new%2Cgovernance%20system%20and%20performance%20indicators
https://climate.ec.europa.eu/eu-action/eu-emissions-trading-system-eu-ets/what-eu-ets_en
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Sección 2.2.9. Alojamiento sostenible en eventos culturales

Importancia del alojamiento sostenible
En los eventos que atraen a participantes de fuera de la zona, el alojamiento se convierte en un factor importante en 
el impacto medioambiental y social del evento. Al promover o asociarse con proveedores de alojamiento sostenible, 
los eventos culturales pueden reducir su huella de carbono, apoyar el turismo responsable y mejorar la experiencia 
general de los asistentes. El alojamiento sostenible también se ajusta a las expectativas de los asistentes en cuanto a 
prácticas ecológicas, lo que aumenta la reputación y el atractivo del evento.

Debilidades actuales del alojamiento sostenible
• Falta de coordinación con los proveedores de alojamiento: los organizadores a menudo no colaboran con los 

hoteles o las instalaciones de alojamiento para implementar prácticas sostenibles.
• Concienciación limitada entre los asistentes: muchos asistentes desconocen las opciones de alojamiento 

ecológico y sus ventajas.
• Prioridad del precio sobre la sostenibilidad: los asistentes y los organizadores pueden dar prioridad al coste 

sobre las consideraciones medioambientales, lo que lleva a depender de opciones no sostenibles.
• Información inadecuada sobre las opciones locales: la falta de información accesible sobre los alojamientos 

sostenibles cercanos puede disuadir a los asistentes de tomar decisiones ecológicas.

Soluciones propuestas para un alojamiento sostenible
1. Asociarse con proveedores de alojamiento sostenible:

• Colabora con hoteles, hostales y anfitriones de Airbnb que implementen prácticas sostenibles, 
como la eficiencia energética, la reducción de residuos y la conservación del agua.

• Busca alojamientos certificados por programas como Green Key53  y EU Ecolabel54.
2. Promociona opciones locales y ecológicas:

• Crea una lista de alojamientos sostenibles cercanos e inclúyela en los materiales promocionales 
de tu evento.

• Destaca los alojamientos que utilizan energías renovables, ofrecen opciones de comidas 
vegetales o cuentan con sistemas sólidos de gestión de residuos.

• Consejo: Proporcione un mapa interactivo en el sitio web de su evento para mostrar las 
opciones de alojamiento recomendadas.

3. Fomente el alojamiento compartido:
• Facilita las conexiones entre los asistentes para compartir alojamiento o realizar reservas 

grupales con el fin de minimizar el consumo de recursos y los costes.
• Asóciese con plataformas como Couchsurfing55  o redes locales de alojamiento en casas 

particulares para ofrecer experiencias de alojamiento auténticas y sostenibles.
4. Establecer directrices para los alojamientos asociados:

• Anime a los alojamientos a adoptar prácticas como ofrecer artículos de tocador recargables, 
prohibir los plásticos de un solo uso y utilizar fuentes de energía renovables.

• Ofrecer incentivos, como publicidad gratuita del evento, a los alojamientos que se ajusten a sus 
objetivos de sostenibilidad.

5. Eduque a los asistentes sobre opciones sostenibles:

53https://www.greenkey.global/
54https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel_en
55https://www.couchsurfing.com/

https://www.greenkey.global/
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel_en
https://www.couchsurfing.com/
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• Utilice campañas en redes sociales o aplicaciones para eventos para destacar los beneficios 
medioambientales de los alojamientos sostenibles.

• Incluya consejos para los asistentes sobre cómo reducir su impacto medioambiental durante su 
estancia, como reutilizar las toallas o evitar el agua embotellada.

Políticas y estrategias de la UE
1. Etiqueta ecológica de la UE para alojamientos turísticos56 :

Esta certificación reconoce los alojamientos que cumplen con altos estándares medioambientales, incluyendo 
la eficiencia energética, la conservación del agua y la gestión de residuos.
Por qué es importante: los organizadores de eventos pueden utilizar esta certificación para identificar y 
promover opciones de alojamiento respetuosas con el medio ambiente.

2. Estrategia Europea de Turismo Sostenible57 :
Esta estrategia fomenta el turismo que beneficia a las comunidades locales y reduce el daño medioambiental, en 
consonancia con los objetivos de alojamiento para eventos.
Por qué es importante: ofrece información sobre cómo promover prácticas de turismo sostenible a través de asociaciones 
de alojamiento.

3. Pacto Verde Europeo58 :
El enfoque del Pacto Verde en la sostenibilidad se extiende al turismo, promoviendo soluciones de viaje y 
alojamiento neutras en carbono.
Por qué es importante: Orienta a los organizadores de eventos a la hora de alinear sus estrategias de 
alojamiento con los objetivos climáticos de la UE.

Puntos clave
• Colaborar con proveedores certificados: asociarse con alojamientos que cumplan con normas de 

sostenibilidad reconocidas para garantizar la alineación con los objetivos del evento.
• Promueva e incentive las opciones ecológicas: destaque las opciones sostenibles en las comunicaciones del 

evento y ofrezca descuentos o ventajas a los asistentes que las elijan.
• Educar a los asistentes: utilice herramientas digitales para concienciar sobre las prácticas de alojamiento 

sostenible y sus beneficios.
• Apoye las economías locales: dé prioridad a las asociaciones con alojamientos locales, familiares o centrados 

en la comunidad.

Sección 2.2.10. Participación de la comunidad y legado en los eventos culturales

Los eventos culturales tienen el poder de generar impactos positivos duraderos en las comunidades locales. Al 
involucrar activamente a la comunidad en la planificación y ejecución y dejar un legado significativo, los eventos 
pueden fomentar la buena voluntad, apoyar las economías locales y construir relaciones más sólidas entre los 
organizadores y las partes interesadas. Un plan de legado bien ejecutado garantiza que el evento sea recordado por sus 
contribuciones al progreso social, medioambiental y cultural mucho después de que el último asistente se haya 
marchado.

Debilidades actuales en la participación de la comunidad y el legado

56https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/eu-ecolabel-tourist-accommodation_en
57https://seea.un.org/content/eu-strategy-sustainable-
tourism#:~:text=The%20European%20Parliament%20resolution%20of,economic%2C%20environmental%2C%20and% 
20social%20dimensions
58https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel/eu-ecolabel-tourist-accommodation_en
https://seea.un.org/content/eu-strategy-sustainable-tourism#%3A~%3Atext%3DThe%20European%20Parliament%20resolution%20of%2Ceconomic%2C%20environmental%2C%20and%20social%20dimensions
https://seea.un.org/content/eu-strategy-sustainable-tourism#%3A~%3Atext%3DThe%20European%20Parliament%20resolution%20of%2Ceconomic%2C%20environmental%2C%20and%20social%20dimensions
https://seea.un.org/content/eu-strategy-sustainable-tourism#%3A~%3Atext%3DThe%20European%20Parliament%20resolution%20of%2Ceconomic%2C%20environmental%2C%20and%20social%20dimensions
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
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• Participación limitada de la comunidad: muchos eventos se planifican sin consultar ni involucrar a la 
comunidad local, lo que da lugar a oportunidades perdidas de colaboración.

• Enfoque a corto plazo: Los organizadores suelen dar prioridad a los objetivos inmediatos del evento frente al 
impacto a largo plazo en la comunidad, como las mejoras sostenibles de las infraestructuras o el desarrollo de 
las capacidades locales.

• Percepciones negativas de los eventos: sin una planificación adecuada, los eventos pueden considerarse 
perturbadores debido al ruido, el tráfico o el impacto medioambiental, lo que genera resentimiento en la 
comunidad.

• Infrautilización de los recursos locales: A menudo se pasan por alto los talentos, las empresas y las 
organizaciones locales, lo que reduce los posibles beneficios económicos y culturales del evento.

Soluciones propuestas para la participación de la comunidad y el legado
1. Involucrar a la comunidad durante la planificación:

• Organizar reuniones públicas, encuestas o grupos de discusión para recabar opiniones de los 
residentes y las empresas locales.

• Involucrar a los representantes de la comunidad en los procesos de toma de decisiones para 
garantizar que el evento se ajuste a las necesidades y valores locales.

• Ejemplo: FA LA COSA GIUSTA! Umbria, en Italia, involucra a las escuelas, empresas y grupos 
comunitarios locales en el diseño conjunto de su programación.

2. Dar prioridad a las asociaciones locales:
• Colabore con artesanos, artistas, vendedores de alimentos y proveedores de servicios locales 

para mostrar el talento regional y apoyar la economía local.
• Asóciese con ONG y organizaciones comunitarias para integrar iniciativas sociales en el evento.
• Ejemplo: El Electric Castle Festival de Rumanía contrata a residentes de pueblos cercanos para la 

logística y el catering, lo que les brinda oportunidades económicas.
3. Invertir en mejoras de infraestructura:

• Aprovecha el evento como una oportunidad para mejorar la infraestructura local, como 
carreteras, sistemas de gestión de residuos o espacios públicos.

• Colaborar con los gobiernos locales para garantizar que estas mejoras beneficien a la comunidad 
a largo plazo.

• Ejemplo: El Boom Festival de Portugal invierte en proyectos de restauración del terreno y 
sistemas de energía renovable que siguen prestando servicio a la comunidad después del 
evento.

4. Crear proyectos sociales y medioambientales:
• Dedicar parte de los ingresos del evento a programas comunitarios, como becas educativas, 

preservación cultural o conservación medioambiental.
• Organizar actividades posteriores al evento, como plantación de árboles, instalaciones de arte 

público o campañas de limpieza comunitaria.
• Ejemplo: El festival Primavera Sound en España financia programas de educación musical para 

jóvenes desfavorecidos en Barcelona.
5. Minimizar las molestias a la comunidad:

• Implementar medidas para reducir el ruido, el tráfico y las perturbaciones medioambientales, 
asegurando que el evento sea visto de forma positiva por los vecinos.

• Comunicar de forma transparente a los residentes el calendario del evento y sus posibles 
repercusiones.

6. Documentar y compartir el legado:
• Elaborar informes posteriores al evento en los que se destaquen los beneficios para la 

comunidad, incluyendo el impacto económico, las iniciativas sociales y las mejoras 
medioambientales.
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• Utilizar vídeos, redes sociales y medios de comunicación locales para compartir las 
contribuciones positivas del evento.

Políticas y estrategias de la UE
1. Política de cohesión de la UE59 :

Se centra en reducir las disparidades regionales y fomentar el desarrollo social y económico en toda Europa.
Por qué es importante: anima a los organizadores de eventos a alinearse con los objetivos de desarrollo local 
y bienestar de la comunidad.

2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la UE 60 :
Hace hincapié en objetivos como la promoción de ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11) y la 
reducción de las desigualdades (ODS 10).
Por qué es importante: proporciona un marco para integrar proyectos sociales y medioambientales en 
eventos culturales.

3. Pacto Verde Europeo:
Fomenta iniciativas que generan beneficios a largo plazo para las comunidades locales, en particular 
mediante infraestructuras ecológicas y esfuerzos de conservación.
Por qué es importante: apoya proyectos que combinan la sostenibilidad medioambiental con el impacto 
social.

Puntos clave
• Participación temprana: Involucrar a la comunidad local durante las fases de planificación para garantizar 

que el evento se ajuste a sus necesidades y valores.
• Apoye a las empresas locales: dé prioridad a las colaboraciones con proveedores, artistas y organizaciones 

regionales para impulsar la economía local.
• Invertir en un cambio duradero: Utilizar el evento como plataforma para generar mejoras significativas y 

duraderas para la comunidad anfitriona.
• Comunicar el legado: documentar y compartir los impactos positivos del evento para generar buena voluntad e 

inspirar iniciativas similares.

59https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/what/investment-policy_en
60https://sdgs.un.org/goals

https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/what/investment-policy_en
https://sdgs.un.org/goals
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CAPÍTULO III: Inclusividad

3.1 Planificación de eventos culturales inclusivos
• Establecimiento de objetivos de inclusión y accesibilidad
• Herramientas para evaluar la inclusividad (incluidas listas de verificación para la autoevaluación)
• Presupuesto para la inclusión: costes y priorización

A) Establecimiento de objetivos de inclusión y accesibilidad
La inclusión debe ser una parte integral de todo evento cultural. Establecer objetivos claros y cuantificables garantiza 
que los eventos se adapten a las diversas necesidades, fomentando la participación equitativa y mejorando la 
experiencia general de todos los asistentes. La planificación inclusiva implica abordar la accesibilidad en todas las 
etapas, desde la selección del lugar hasta la programación, al tiempo que se alinea con políticas europeas clave como 
la Ley de Accesibilidad de la UE61.
Áreas clave para el establecimiento de objetivos:

1. Accesibilidad física: garantizar que los recintos sean accesibles para sillas de ruedas, con rampas, ascensores 
y pasillos despejados y sin obstáculos. La accesibilidad incluye la disposición de los asientos, el aparcamiento 
y los aseos diseñados para personas con movilidad reducida.

2. Accesibilidad de la comunicación: proporcionar materiales en formatos accesibles (por ejemplo, braille, letra 
grande y formatos fáciles de leer) y servicios como subtítulos en directo o interpretación en lengua de signos 
para las presentaciones.

3. Accesibilidad sensorial: integrar espacios sensorialmente agradables, como zonas tranquilas, y garantizar un 
sonido y una iluminación ajustables para adaptarse a los asistentes con sensibilidad sensorial.

4. Género y protección de la infancia: aplicar políticas que apoyen la inclusión de género y la seguridad de los 
niños, incluyendo aseos neutros en cuanto al género y zonas seguras para las familias.

Relevancia para las políticas de la UE: Los objetivos deben estar en consonancia con la Estrategia de la UE sobre los 
derechos de las personas con discapacidad (2021-2030)62, que hace hincapié en la accesibilidad de los entornos y la 
participación equitativa en la vida cultural y pública.

B) Herramientas para evaluar la inclusión
1. Listas de verificación: Los eventos culturales inclusivos requieren una evaluación continua para identificar las 

deficiencias y las oportunidades de mejora. Las listas de verificación elaboradas anteriormente en este 
manual sirven como herramientas esenciales para evaluar la inclusión antes, durante y después del evento.

2. Encuestas de opinión: Es fundamental recabar la opinión de los asistentes y las partes interesadas. Las 
encuestas permiten recabar sus experiencias y sugerencias de mejora, en particular las de los grupos 
infrarrepresentados o marginados.

3. Herramientas en línea para la evaluación de la inclusividad: Las plataformas digitales pueden ayudar a 
evaluar si los recintos y las instalaciones cumplen las normas de accesibilidad.

El Comprobador Europeo de Accesibilidad63  es una herramienta diseñada para ayudar a las organizaciones a evaluar 
y mejorar la accesibilidad de sus contenidos digitales, garantizando el cumplimiento de la Directiva de la UE sobre 
accesibilidad web y la Ley Europea de Accesibilidad. Evalúa los sitios web y las aplicaciones móviles en función de las 
normas de accesibilidad establecidas, como las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG), identificando 
las áreas que pueden dificultar el acceso a las personas con discapacidad.

61https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
62https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=en
63https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/index_en

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=en
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/index_en
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Un ejemplo notable es el Tingtun Page Checker64 , que permite a los usuarios identificar barreras en sus páginas web. 
Esta herramienta proporciona información sobre problemas de accesibilidad, lo que permite a los desarrolladores y 
creadores de contenido realizar los ajustes necesarios para mejorar la experiencia del usuario para todas las personas.
Además, el Siteimprove Website Accessibility Checker65  ofrece un servicio gratuito que analiza las páginas web en 
busca de problemas de accesibilidad basándose en las normas WCAG. Proporciona informes detallados que ayudan a 
las organizaciones a comprender y abordar las posibles barreras a la accesibilidad.

C) Presupuesto para la inclusión: costes y priorización
La creación de eventos inclusivos suele requerir una planificación presupuestaria cuidadosa. La inclusión no es una 
característica opcional, sino una base necesaria para los eventos que pretenden involucrar a todos los segmentos de la 
sociedad. Una asignación eficiente de los recursos garantiza que las medidas de inclusión sean viables y tengan un 
impacto significativo.
Consejos para la asignación de costes:

1. Priorizar las medidas de alto impacto: centrarse en medidas de inclusión esenciales, como rampas, baños 
accesibles e interpretación en lengua de signos.

2. Reasigne los recursos existentes: reutilice los materiales y espacios existentes para mejorar la accesibilidad, 
como el uso de áreas abiertas para zonas sensoriales o la impresión de señales en braille reutilizables.

3. Aproveche los patrocinios y las subvenciones: busque asociaciones con organizaciones que defiendan la 
inclusión o solicite subvenciones como las disponibles en los programas Erasmus+ y Creative Europe.

Ejemplo de asignación presupuestaria:
• 25 %: Accesibilidad física (rampas, ascensores, etc.)
• 20 %: Accesibilidad en la comunicación (señalización, intérpretes, materiales en braille)
• 15 %: Medidas sensoriales (zonas tranquilas, iluminación y sonido ajustables)
• 10 %: formación del personal en prácticas de inclusión

Soluciones económicas para eventos pequeños y medianos:
• Utilice voluntarios formados en accesibilidad para ayudar a los asistentes.
• Opte por equipos de accesibilidad portátiles (por ejemplo, rampas plegables) que puedan reutilizarse en 

diferentes eventos.
• Desarrolle alternativas digitales, como guías de eventos en línea, que son más asequibles y accesibles para 

todos.
Justificación del coste de la inclusión:
Los eventos inclusivos no solo se ajustan a las normas éticas y legales, sino que también atraen a un público más 
amplio, lo que aumenta la participación y fomenta una reputación positiva. Las medidas de accesibilidad suelen 
traducirse en un ahorro de costes a largo plazo, ya que los recursos reutilizables pueden aplicarse a eventos futuros.

3.2. Áreas clave de la inclusión

3.2.1. Accesibilidad física
La accesibilidad física garantiza que todos los asistentes, independientemente de sus dificultades de movilidad, 
puedan participar plenamente en los eventos culturales. Abordar esta cuestión no solo es un requisito legal en virtud 
de marcos normativos como la Ley de Accesibilidad de la UE, sino también un imperativo moral para garantizar la 
igualdad de oportunidades para todos.

Debilidades actuales en materia de accesibilidad física
• Recintos inaccesibles: muchos recintos para eventos carecen de rampas, ascensores o pasillos amplios para 

usuarios de sillas de ruedas.

64https://checkers.eiii.eu/?utm_source=chatgpt.com
65https://www.siteimprove.com/toolkit/accessibility-checker/eaa/?utm_source=chatgpt.com

https://checkers.eiii.eu/?utm_source=chatgpt.com
https://www.siteimprove.com/toolkit/accessibility-checker/eaa/?utm_source=chatgpt.com
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• Opciones de aparcamiento limitadas: las plazas de aparcamiento accesibles suelen ser insuficientes o estar mal ubicadas.
• Insuficiencia de aseos: Muchos eventos no disponen de aseos equipados para personas con movilidad 

reducida.
• Señalización deficiente: Una señalización inadecuada o poco clara puede dificultar la orientación de los 

asistentes con discapacidades.

Soluciones propuestas
1. Elegir lugares accesibles:

• Seleccione lugares que cumplan con las normas de accesibilidad, como rampas, ascensores y 
pasillos amplios y sin obstáculos.

• Consejo: Utilice listas de verificación de accesibilidad como las que proporciona el Foro Europeo 
de la Discapacidad66 .

2. Garantizar el acceso al aparcamiento:
• Reserve plazas cerca de las entradas para los asistentes con discapacidad.
• Señale claramente estas plazas con carteles e incluya indicaciones en los materiales del evento.

3. Proporcione baños accesibles:
• Instale o designe aseos con espacio suficiente para sillas de ruedas y barras de apoyo.
• Asegúrese de que estas instalaciones sean fácilmente visibles y estén ubicadas cerca de las áreas principales 

del evento.
4. Utilice señalización y mapas claros:

• Proporcione mapas con letras grandes y señalización con indicaciones claras hacia las instalaciones clave.
• Utilice símbolos universales para indicar las rutas y las instalaciones accesibles.

Políticas y estrategias de la UE
1. Ley de Accesibilidad de la UE67 :

La ley exige que los productos y servicios, incluidos los eventos culturales, cumplan las normas de 
accesibilidad para garantizar la igualdad de acceso a las personas con discapacidad. Se anima a los 
organizadores de eventos a que se ajusten a estos requisitos para evitar sanciones legales y fomentar la 
inclusión. Por qué es importante: La ley abarca el acceso a los espacios físicos, el transporte y los servicios 
relacionados con los eventos, garantizando que las actividades culturales se adapten a todo el mundo.

2. Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (UNCRPD)68 : La 
UE y sus Estados miembros son signatarios de esta convención, que subraya la importancia de la igualdad de 
acceso a las actividades culturales, recreativas y deportivas.
Por qué es importante: Los artículos 9 y 30 hacen hincapié en la necesidad de contar con infraestructuras 
accesibles y de garantizar la participación equitativa en la vida cultural.

3. Estrategia Europea sobre Discapacidad (2021-2030)69 :
Esta estrategia tiene por objeto empoderar a las personas con discapacidad para que participen plenamente 
en la sociedad, entre otras cosas mediante actividades culturales accesibles.
Por qué es importante: La estrategia apoya el desarrollo de espacios públicos accesibles, incluidos los lugares 
para eventos culturales, y promueve el intercambio de buenas prácticas.

4. Pacto Verde Europeo 70 :

66https://www.edf-feph.org/content/uploads/2023/12/EDF-Events-Checklist-Making-campaign-events-accessible.pdf
67https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
68https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
69https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484
70https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-deal_en

https://www.edf-feph.org/content/uploads/2023/12/EDF-Events-Checklist-Making-campaign-events-accessible.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484
https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-deal_en
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Aunque se centra principalmente en la sostenibilidad, el Pacto Verde fomenta el diseño de entornos 
inclusivos y accesibles como parte de iniciativas más amplias de desarrollo urbano y cultural.
Por qué es importante: fomenta el doble objetivo de accesibilidad y sostenibilidad medioambiental para los 
espacios culturales.

Puntos clave
• Planifique con antelación: evalúe la accesibilidad del lugar durante las primeras etapas de la planificación del evento.
• Piense de manera integral: aborde todos los aspectos de la accesibilidad, incluidos el estacionamiento, los 

baños y la señalización.
• Comuníquese con claridad: proporcione a los asistentes mapas, señalización e indicaciones que sean fáciles 

de entender y seguir, garantizando una experiencia fluida.
• Cumpla con las políticas de la UE: Cumpla con los marcos legales, como la Ley de Accesibilidad de la UE y la 

Estrategia Europea sobre Discapacidad, para mantener los estándares de inclusión y promover la participación 
igualitaria.

Sección 3.2.2. Consideraciones sensoriales

Los eventos culturales deben ser acogedores para todos, incluidas las personas con trastornos del espectro autista, 
sensibilidades sensoriales o trastornos relacionados con la ansiedad. Los entornos abrumadores, caracterizados por 
ruidos fuertes, luces brillantes y grandes multitudes, pueden impedir que estas personas participen plenamente. La 
incorporación de prácticas sensorialmente accesibles no solo garantiza la inclusión, sino que también mejora la 
experiencia general de los asistentes. La accesibilidad sensorial no es solo una adaptación, sino un paso fundamental 
para crear eventos culturales que respeten las diversas necesidades de todos los participantes.

Debilidades actuales
1. Entornos abrumadores: los eventos suelen caracterizarse por música alta, luces intermitentes y espacios 

abarrotados, lo que puede provocar una sobrecarga sensorial en algunos asistentes. Por ejemplo, muchos 
conciertos o festivales utilizan luces estroboscópicas y sistemas de sonido de alto volumen que pueden hacer 
imposible la participación de personas con neurodiversidad o con sensibilidad auditiva.

2. Falta de espacios tranquilos: pocos eventos culturales ofrecen áreas designadas donde los asistentes puedan 
relajarse o retirarse de entornos sobreestimulantes. La ausencia de estos espacios puede hacer que los 
eventos sean inaccesibles para las personas que necesitan descansos ocasionales para gestionar sus 
experiencias sensoriales.

3. Formación limitada del personal: El personal de los eventos no suele estar capacitado para reconocer los 
problemas sensoriales ni para ofrecer apoyo a los asistentes que se encuentran en situación de angustia. Esta 
falta de preparación puede dar lugar a que se pierdan oportunidades de ayudar a los participantes y puede 
excluirles inadvertidamente del evento.

Soluciones propuestas
1. Designar zonas tranquilas:

Cree zonas específicas dentro del evento donde los asistentes puedan retirarse a entornos con pocos 
estímulos. Estas zonas deben incluir asientos cómodos, iluminación suave, imágenes relajantes y ruido 
mínimo. Las zonas tranquilas proporcionan un refugio para aquellas personas que sufren sobrecarga 
sensorial, permitiéndoles descansar y volver al evento sintiéndose más cómodas.

2. Ajuste la iluminación y el sonido:
Utilice sistemas de iluminación y equipos de sonido ajustables para ofrecer diferentes niveles de intensidad 
en distintas zonas. Por ejemplo, reduzca la iluminación en determinadas zonas o elimine por completo los 
efectos estroboscópicos. Además, proporcione tapones para los oídos o auriculares con cancelación de ruido 
a los asistentes que lo soliciten.

3. Formar al personal:
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Forme al personal y a los voluntarios para que reconozcan los problemas sensoriales y ayuden a los asistentes 
que experimenten molestias o angustia. Colabore con organizaciones especializadas en sensibilidad sensorial 
para desarrollar programas de formación a medida. Un personal bien formado puede crear un entorno de 
apoyo y garantizar una respuesta rápida a las necesidades de los asistentes.

4. Proporcione información previa al evento:
Comparta información detallada antes del evento sobre el entorno sensorial, incluidos los niveles de ruido 
previstos, la intensidad de la iluminación y la densidad de la multitud. Esta transparencia permite a los 
asistentes planificar su participación en función de sus necesidades individuales.

Políticas y estrategias de la UE
1. Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD)71 : La CRPD 

hace hincapié en la necesidad de garantizar la igualdad de acceso a las actividades culturales, recreativas y de 
ocio, incluyendo adaptaciones para las sensibilidades sensoriales. El artículo 30 destaca específicamente los 
derechos de las personas con discapacidad a participar plenamente en la vida cultural.
Por qué es importante: Anima a los organizadores de eventos a dar prioridad a la inclusión de las personas 
con neurodiversidad y con dificultades sensoriales, garantizando que su participación cultural se ajuste a las 
normas internacionales.

2. Estrategia Europea sobre Discapacidad (2021-2030)72 :
Esta estrategia apoya la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y fomenta los 
entornos inclusivos, incluidos los eventos culturales. Pide a los organizadores de eventos que implementen 
adaptaciones como espacios sensorialmente accesibles y formación del personal.
Por qué es importante: Alinea la planificación de eventos con los objetivos más amplios de la UE en materia 
de inclusión y accesibilidad en los espacios públicos y culturales.

Puntos clave
1. Proporcionar espacios de retiro:

Las zonas tranquilas son un componente fundamental de los eventos adaptados a las necesidades 
sensoriales, ya que ofrecen a los asistentes un lugar para relajarse y gestionar la sobrecarga sensorial.

2. Formar al personal:
La formación garantiza que el personal esté preparado para ayudar a los asistentes con sensibilidad sensorial, 
fomentando un ambiente inclusivo y de apoyo.

3. Planificar la iluminación y el sonido:
Ajustar los niveles de iluminación y sonido en áreas designadas crea un entorno más inclusivo y reduce las 
barreras para las personas neurodiversas.

4. Comunicarse de manera eficaz:
Proporcionar a los asistentes información sensorial antes del evento les permite planificar su participación y 
mejora su experiencia general.

Sección 2.2.3. Accesibilidad en la comunicación

Una comunicación clara y accesible es fundamental para garantizar que todos los asistentes puedan participar 
plenamente en los eventos culturales, independientemente de sus capacidades auditivas, visuales o cognitivas. Una 
accesibilidad comunicativa eficaz permite a los asistentes orientarse en el evento, comprender su contenido y

71https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
72https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484

https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484
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participar en las actividades. Esto no solo amplía la participación, sino que también se ajusta a marcos legales como la 
Ley de Accesibilidad de la UE y las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG).

Debilidades actuales en la accesibilidad de la comunicación
• Uso limitado de formatos accesibles: muchos eventos se basan en un único modo de comunicación, como 

los materiales impresos, sin tener en cuenta formatos alternativos como el braille, la letra grande o las 
audiodescripciones.

• Falta de tecnologías de apoyo: pocos eventos ofrecen herramientas como subtítulos, interpretación en 
lengua de signos o dispositivos de ayuda auditiva.

• Personal y voluntarios sin formación: los equipos de los eventos suelen carecer de las habilidades necesarias 
para ayudar eficazmente a los asistentes con necesidades de comunicación.

• Contenido digital inaccesible: Los sitios web, las aplicaciones y los materiales de eventos en línea a menudo 
no cumplen con los estándares de accesibilidad, lo que dificulta la participación de las personas con 
discapacidades visuales o cognitivas.

Soluciones propuestas
1. Ofrecer materiales en múltiples formatos: Crear programas, mapas y horarios de eventos en varios formatos 

accesibles, como por ejemplo:
• Braille: para los asistentes con discapacidad visual.
• Letra grande: Para personas con baja visión.
• Formatos de audio: para asistentes ciegos o con baja visión.
• Versiones de fácil lectura: materiales simplificados para personas con discapacidades 

cognitivas.
2. Proporcionar tecnologías de asistencia: Utilizar herramientas como:

• Servicios de subtitulado para discursos y presentaciones.
• Dispositivos de ayuda auditiva para personas con discapacidad auditiva.
• Software de transcripción en tiempo real como Otter.ai73.

3. Incorporación de interpretación en lengua de signos:
• Contrate intérpretes profesionales de lengua de signos para actividades clave, como 

representaciones teatrales, talleres y visitas guiadas.
• Colaborar con organizaciones nacionales o regionales para personas sordas a fin de 

garantizar una interpretación precisa y culturalmente adecuada.
4. Garantizar la accesibilidad digital:

• Diseñe sitios web, aplicaciones y contenido digital de conformidad con las normas WCAG 2.174 , que 
incluyen directrices sobre alternativas de texto, navegación con el teclado y compatibilidad con 
lectores de pantalla.

• Consejo: Utilice herramientas como el verificador de accesibilidad WAVE 75  para evaluar su contenido digital.
5. Formación del personal y los voluntarios:

• Imparta formación sobre lenguaje de signos básico, el uso de tecnologías de asistencia y técnicas de 
comunicación eficaces.

• Colabore con organizaciones de accesibilidad para crear programas de formación personalizados.
6. Incluya las preferencias de comunicación en el registro:

• Permita a los asistentes especificar sus necesidades de comunicación durante el registro, 
asegurándose de que las adaptaciones estén preparadas con antelación.

73https://otter.ai/
74https://www.w3.org/TR/WCAG21/
75https://wave.webaim.org/

https://otter.ai/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://wave.webaim.org/


39

7. Promocionar las funciones de accesibilidad:
• Anuncie claramente la disponibilidad de herramientas y servicios de comunicación accesibles en los 

sitios web, aplicaciones y materiales impresos del evento.

Políticas y normas de la UE
1. Ley de Accesibilidad de la UE76 :

Exige que la comunicación en los espacios públicos, incluidos los eventos, sea accesible para las personas con 
discapacidad.
Por qué es importante: Proporciona un marco legal para garantizar prácticas de comunicación inclusivas.

2. Pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.1)77 :
Normas reconocidas internacionalmente para hacer que el contenido digital sea accesible para las personas 
con discapacidad.
Por qué es importante: garantiza que las plataformas y los materiales digitales sean accesibles para todos los asistentes.

3. Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD)78 :
Promueve el acceso a la información y la comunicación para las personas con discapacidad.
Por qué es importante: anima a los organizadores de eventos a adoptar prácticas de comunicación inclusivas.

Puntos clave
• Formatos diversos: Ofrecer materiales en múltiples formatos accesibles para adaptarse a diversas 

necesidades.
• Aprovechar la tecnología: Utilizar subtítulos, dispositivos de ayuda auditiva y herramientas de accesibilidad 

digital para mejorar la comunicación.
• Preparación del personal: forma a los equipos para que ayuden eficazmente a los asistentes con dificultades de 

comunicación.
• Planificar con antelación: Identificar las necesidades de comunicación durante la inscripción para garantizar 

que las adaptaciones estén listas.

2.2.4. Accesibilidad digital

En la era digital, los eventos culturales dependen cada vez más de las plataformas en línea para la venta de entradas, 
la difusión de información y la participación de los asistentes. La accesibilidad digital garantiza que los sitios web, las 
aplicaciones y otras herramientas digitales sean utilizables por todos, incluidas las personas con discapacidades 
visuales, auditivas, cognitivas o físicas. Al adherirse a las normas de accesibilidad, los organizadores de eventos no solo 
cumplen con los requisitos legales, como la Ley de Accesibilidad de la UE y las Pautas de Accesibilidad al Contenido 
Web (WCAG), sino que también demuestran su compromiso con la inclusión.

Debilidades actuales de la accesibilidad digital
• Sitios web y aplicaciones no conformes: muchas plataformas de eventos no están diseñadas para cumplir 

con los estándares WCAG, lo que excluye a las personas que dependen de tecnologías de asistencia como los 
lectores de pantalla.

• Compatibilidad limitada con dispositivos de asistencia: Las aplicaciones móviles y los sistemas de venta de 
entradas a menudo no admiten la navegación por teclado, las herramientas de conversión de texto a voz o 
los métodos de entrada alternativos.

• Contenido multimedia inaccesible: Los vídeos y las retransmisiones en directo suelen carecer de subtítulos, 
descripciones de audio o transcripciones, lo que limita el acceso a las personas con discapacidad auditiva o 
visual.

• Información previa al evento insuficiente: Los asistentes con discapacidad pueden tener dificultades para 
encontrar detalles accesibles sobre el evento, como la distribución del recinto o las opciones de alojamiento.

76https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
77https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
78https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd


40

Soluciones propuestas
1. Diseñar sitios web que cumplan con las WCAG:
Asegúrese de que los sitios web cumplan con las normas WCAG 2.1, centrándose en:

▪ Contenido perceptible (por ejemplo, texto alternativo para imágenes, combinaciones de colores de alto 
contraste).

▪ Navegación operativa (por ejemplo, menús accesibles desde el teclado, orden lógico de las pestañas).
▪ Diseño comprensible (por ejemplo, instrucciones claras, lenguaje sencillo).
▪ Compatibilidad sólida (por ejemplo, compatibilidad con diversos navegadores y tecnologías 

de asistencia).
Consejo: Utilice herramientas como WAVE Accessibility Checker79  o Siteimprove80  para comprobar el cumplimiento.

2. Garantice la accesibilidad de las aplicaciones:
• Optimice las aplicaciones móviles para lectores de pantalla, comandos de voz y dispositivos de 

entrada alternativos.
• Utilice fuentes escalables, diseños de alto contraste e iconografía clara para facilitar la lectura.

3. Proporcione contenido multimedia accesible:
• Incluye subtítulos ocultos o subtítulos en todos los vídeos y transmisiones en directo.
• Ofrezca descripciones de audio para el contenido visual, de modo que sea accesible para los usuarios 

con discapacidad visual.
• Proporcione transcripciones transcripciones para materiales ,

tales los los podcasts o anuncios.
4. Crear guías digitales de eventos:

• Desarrolle guías interactivas con opciones de navegación y accesibilidad claras, como el cambio de 
tamaño de la fuente y la narración de audio.

5. Realice pruebas con usuarios diversos:
• Realice pruebas de usabilidad con personas con discapacidades para identificar barreras y mejorar la 

accesibilidad.
• Asóciese con organizaciones de personas con discapacidad para reclutar evaluadores y obtener opiniones de 

expertos.
6. Comunicar las características de accesibilidad:

• Describa claramente las opciones de accesibilidad disponibles en sitios web, aplicaciones y 
materiales promocionales.

• Consejo: Cree una página dedicada a la «Accesibilidad» en su sitio web para consolidar toda la 
información relevante.

Políticas y normas de la UE
1. Ley de Accesibilidad de la UE:

Establece requisitos para las plataformas digitales, garantizando que los productos y servicios sean accesibles 
para las personas con discapacidad.
Por qué es importante: proporciona un marco legal para que los sitios web y las aplicaciones sean inclusivos.

2. Pautas de accesibilidad al contenido web (WCAG 2.1):
Ofrecen normas exhaustivas para el diseño de contenidos digitales accesibles, garantizando su usabilidad 
para personas con necesidades diversas.
Por qué es importante: Ayuda a los organizadores de eventos a crear experiencias digitales sin barreras.

3. Plan de Acción Europeo de Educación Digital81 :
Promueve la inclusión digital y la accesibilidad como parte de un esfuerzo más amplio por mejorar la 
alfabetización digital y la participación.

79https://wave.webaim.org/
80https://www.siteimprove.com/toolkit/accessibility-checker/
81https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan

https://wave.webaim.org/
https://www.siteimprove.com/toolkit/accessibility-checker/
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
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Por qué es importante: fomenta el uso de herramientas digitales accesibles para eventos culturales y 
educativos.

Conclusiones clave
• Crear para todos: Diseñar sitios web y aplicaciones que cumplan con los estándares de accesibilidad, 

garantizando su usabilidad para públicos diversos.
• Céntrate en los contenidos multimedia: subtitula, describe y transcribe todos los contenidos de vídeo y 

audio para maximizar la inclusividad.
• Prueba con los usuarios: Involucra a personas con discapacidades en las pruebas de usabilidad para identificar y 

abordar las barreras.
• Comuníquese con claridad: Promocione de forma destacada las funciones de accesibilidad digital para informar 

a los asistentes y fomentar la participación.

2.2.5. Programación inclusiva

La programación es el corazón de los eventos culturales, ya que determina cómo los asistentes participan en las 
actividades, actuaciones y debates. La programación inclusiva garantiza que personas de todas las capacidades, 
orígenes y experiencias puedan participar plenamente y sentirse representadas. Fomenta el sentido de pertenencia, 
amplía la audiencia del evento y se ajusta a los principios de equidad y diversidad.

Debilidades actuales de la programación en materia de inclusión
• Falta de representación: los eventos a menudo no incluyen voces diversas, lo que da lugar a una 

programación que puede excluir involuntariamente a determinados grupos.
• Barreras para la participación: Es posible que las actividades no sean aptas para personas con discapacidades 

físicas, sensoriales o cognitivas.
• Insensibilidad cultural: una consideración insuficiente de la diversidad cultural y lingüística puede alienar a 

los asistentes internacionales o pertenecientes a minorías.
• Adaptación limitada de las actividades: Los eventos rara vez adaptan los programas para atender a una 

amplia gama de capacidades, lo que impide la participación de algunos asistentes.

Soluciones propuestas
1. Contenido y representación diversos:

• Incluir ponentes, intérpretes y artistas de diversos orígenes, etnias, géneros y capacidades.
• Desarrollar programas que reflejen la diversidad cultural de la comunidad, garantizando una amplia 

representación.
2. Actividades adaptables y flexibles:

• Diseñar actividades con diferentes niveles de dificultad para adaptarse a participantes de todas las 
capacidades.

• Utilizar equipos adaptados o proporcionar métodos alternativos de participación para las actividades 
físicas.

3. Programación multilingüe:
• Proporcione traducciones, subtítulos o intérpretes para garantizar la inclusión de los asistentes que 

hablan diferentes idiomas.
• Utilice formatos accesibles, como guías del evento en letra grande o braille, para garantizar la 

accesibilidad lingüística y visual.
4. Colabore con organizaciones de defensa:
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• Asóciese con organizaciones que representen a grupos marginados para diseñar programas que 
satisfagan sus necesidades.

• Consejo: Incluya a estas organizaciones en la fase de planificación para obtener aportaciones y 
colaboración auténticas.

5. Arte y actuaciones inclusivas:
• Ofrezca actuaciones adaptadas a las necesidades sensoriales, horas de silencio o instalaciones 

interactivas diseñadas para personas con sensibilidad sensorial.
• Ejemplo: Primavera Sound, en España, programa conciertos adaptados a personas con sensibilidad 

sensorial, en los que se reduce el nivel de ruido y se ajusta la iluminación.
6. Bucles de retroalimentación:

• Recopile comentarios de los asistentes con necesidades diversas para perfeccionar la programación 
en tiempo real o para futuros eventos.

• Proporcionar canales de retroalimentación digitales o físicos fáciles de usar para garantizar que se 
escuchen todas las opiniones.

Políticas y normas de la UE
1. Carta de los Derechos Fundamentales de la UE82 :

Prohíbe la discriminación y promueve la igualdad, orientando a los organizadores de eventos para garantizar una 
representación y participación inclusivas.
Por qué es importante: proporciona una base jurídica para diseñar una programación equitativa.

2. Convención de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural83 :
Promueve la diversidad en las expresiones culturales, fomentando una programación inclusiva que 
represente a diversas comunidades.
Por qué es importante: Alinea la programación de eventos culturales con los estándares globales de 
diversidad e inclusión.

3. Estrategia Europea sobre Discapacidad 2021-2030 84 :
Aboga por la participación equitativa en actividades culturales, haciendo hincapié en la importancia de la 
accesibilidad en la programación.
Por qué es importante: Orienta a los organizadores de eventos para que puedan acoger a personas con discapacidad.

Puntos clave
• Garantizar la representación: incluir voces diversas en la programación para reflejar todo el espectro de 

identidades y experiencias de los asistentes.
• Adaptarse y ser flexible: diseñar actividades que se adapten a diferentes capacidades y necesidades sensoriales.
• Hablar muchos idiomas: incorporar opciones multilingües para atraer a públicos internacionales y 

lingüísticamente diversos.
• Aprender y mejorar: utilizar los comentarios para perfeccionar la programación con el fin de lograr una inclusión continua.

Sección 3.2.6. Asequibilidad

Los eventos culturales a menudo se enfrentan al reto de equilibrar la sostenibilidad financiera con la inclusividad. 
Garantizar la asequibilidad es esencial para crear experiencias accesibles que atraigan a personas de diversos orígenes 
socioeconómicos, incluidos los jóvenes, las familias con bajos ingresos, las personas mayores y las personas con

82https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/21-non-discrimination
83https://www.unesco.org/creativity/en/2005-convention
84https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=en

https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/21-non-discrimination
https://www.unesco.org/creativity/en/2005-convention
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=en
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discapacidades. Al adoptar estrategias de precios y modelos financieros que reducen las barreras económicas, los 
organizadores de eventos pueden fomentar una mayor diversidad y participación de la comunidad.

Debilidades actuales en materia de asequibilidad
• Precios elevados de las entradas: Muchos eventos fijan precios de entrada prohibitivos para las personas y 

familias con bajos ingresos.
• Costes ocultos: los gastos adicionales, como el transporte, la comida y los productos promocionales, pueden 

hacer que la participación sea inaccesible.
• Falta de opciones subvencionadas: pocos eventos ofrecen becas, descuentos o entradas gratuitas para 

grupos desfavorecidos.
• Divulgación insuficiente: Los limitados esfuerzos de promoción dirigidos a las comunidades desfavorecidas 

reducen el conocimiento de las opciones asequibles.

Soluciones propuestas
1. Ofrecer precios diferenciados:

• Desarrollar una estructura de precios que incluya varios niveles, como descuentos por compra 
anticipada, tarifas para grupos y precios reducidos para grupos demográficos específicos (por 
ejemplo, jóvenes, personas mayores, asistentes con bajos ingresos).

• Consejo: Utilizar plataformas en línea para automatizar la venta de entradas por niveles y hacer 
visibles las opciones con descuento durante la compra.

2. Proporcionar entradas gratuitas o subvencionadas:
• Asignar una parte de las entradas para distribuirlas de forma gratuita a comunidades desfavorecidas 

a través de colaboraciones con ONG locales u organizaciones comunitarias.
3. Implemente modelos de «pague lo que pueda»:

• Permita a los asistentes elegir el precio de su entrada dentro de un rango sugerido, garantizando la 
asequibilidad sin comprometer los ingresos.

4. Ofrecer descuentos combinados con servicios locales:
• Colaborar con empresas locales para ofrecer descuentos en transporte, alojamiento o vales de 

comida junto con las entradas para el evento.
5. Organizar actividades paralelas gratuitas o de bajo coste:

• Organizar actividades adicionales gratuitas, como talleres, instalaciones artísticas o eventos 
comunitarios que complementen el programa principal.

6. Promueva becas o subvenciones para la accesibilidad:
• Establezca programas de subvenciones que cubran los gastos de participación de personas 

procedentes de entornos desfavorecidos.
• Asóciese con gobiernos locales o patrocinadores para garantizar la financiación de estas iniciativas.

7. Involucrar a patrocinadores en iniciativas de asequibilidad:
• Colabore con patrocinadores corporativos para subvencionar los costes de las entradas o 

proporcionar acceso gratuito a grupos específicos.
• Consejo: Presente los patrocinios como oportunidades para que las empresas demuestren su 

responsabilidad social corporativa.

Políticas y normas de la UE
1. Pilar de derechos sociales de la UE - Principio 2085 :

Hace hincapié en el acceso a los servicios esenciales, incluida la participación cultural, para todos los 
ciudadanos, independientemente de su situación económica.

85https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1226

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1226
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Por qué es importante: anima a los organizadores de eventos a adoptar modelos de precios inclusivos.
2. Declaración Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural86 :

Promueve el acceso equitativo a los eventos culturales como un derecho fundamental, especialmente para 
las comunidades marginadas y desfavorecidas.
Por qué es importante: Alinea las iniciativas de asequibilidad con los objetivos globales de diversidad cultural.

3. Red Europea de Lucha contra la Pobreza (EAPN)87 :
Aboga por la reducción de las barreras socioeconómicas que impiden la participación cultural, ofreciendo 
orientación para prácticas inclusivas.
Por qué es importante: proporciona recursos para involucrar a las comunidades marginadas y con bajos ingresos.

Conclusiones clave
• Diversificar los modelos de precios: Ofrecer precios escalonados y flexibles para adaptarse a una amplia 

gama de entornos socioeconómicos.
• Pensar más allá de las entradas: abordar los costes ocultos ofreciendo descuentos combinados para 

transporte, comidas y alojamiento.
• Colaborar para lograr un mayor impacto: trabajar con ONG, patrocinadores y empresas locales para que los 

eventos sean más accesibles para los grupos desfavorecidos.
• Involucrar a las comunidades: promover iniciativas de asequibilidad directamente en las comunidades 

desfavorecidas para maximizar la concienciación y la participación.

3.2.7. Perspectivas de género y protección infantil

Garantizar la sensibilidad de género y la protección infantil en los eventos culturales es fundamental para fomentar un 
entorno seguro, inclusivo y respetuoso. Los eventos que abordan la igualdad de género y dan prioridad a la seguridad 
y el bienestar de los niños demuestran responsabilidad social y se ajustan a los marcos de derechos humanos 
mundiales y regionales. Estos esfuerzos también mejoran la reputación de los eventos culturales, convirtiéndolos en 
espacios acogedores para todos los asistentes.

Debilidades actuales en materia de sensibilidad de género y protección infantil
• Representación limitada de género: Los programas de los eventos suelen carecer de una representación 

equilibrada de género entre los ponentes, los artistas y el personal.
• Políticas de protección infantil inadecuadas: Muchos eventos no establecen directrices claras ni ofrecen 

formación al personal sobre cómo prevenir y responder a incidentes que involucran a niños.
• Insensibilidad cultural: A menudo se pasan por alto las necesidades específicas de cada género, como los 

espacios para la lactancia materna o los baños neutros en cuanto al género.
• Entornos inseguros para los niños: la falta de espacios, actividades o supervisión adaptados a los niños puede 

exponerlos a riesgos durante los eventos.

Soluciones propuestas
1. Garantizar la representación de género en la programación:

• Incluir voces diversas en la planificación y ejecución de los eventos, garantizando una representación 
equilibrada de todos los géneros entre los ponentes, artistas y panelistas.

• Realizar evaluaciones de impacto de género para evaluar cómo la programación afecta a los 
asistentes de diferentes géneros.

2. Establecer políticas de protección infantil:

86https://www.unesco.org/creativity/en/2005-convention
87https://www.eapn.eu/

https://www.unesco.org/creativity/en/2005-convention
https://www.eapn.eu/
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• Crear y comunicar políticas claras de protección infantil, incluidas directrices para la protección de 
menores, formación obligatoria del personal y procedimientos de notificación.

• Realizar verificaciones de antecedentes de todo el personal y los voluntarios que trabajan directamente con niños.
3. Designar espacios adaptados a los niños:

• Establezca áreas diseñadas específicamente para niños, como zonas de juego o espacios tranquilos 
para descansar.

• Proporcionar actividades supervisadas actividades, tales talleres talleres,
juegos, o programas educativos, para mantener a los niños 

entretenidos en un entorno seguro.
4. Proporcionar instalaciones inclusivas en cuanto al género:

• Ofrecer baños neutros en cuanto al género e instalaciones para amamantar o cambiar pañales a fin 
de satisfacer diversas necesidades.

• Asegúrese de que estos espacios sean fácilmente accesibles y estén claramente señalizados.
5. Abordar el acoso por motivos de género:

• Desarrollar y aplicar una política de tolerancia cero para el acoso o la violencia de género.
• Proporcionar servicios de asistencia in situ, como personal de seguridad cualificado o un servicio de 

asistencia dedicado, para ayudar a los asistentes a informar y resolver incidentes.
6. Formar al personal y a los voluntarios:

• Formar al personal en materia de sensibilidad de género, comunicación inclusiva y prácticas de 
protección infantil.

• Colaborar con organizaciones especializadas en igualdad de género y seguridad infantil para 
desarrollar programas de formación integrales.

7. Promover la inclusión a través de la comunicación:
• Utilizar un lenguaje inclusivo en todos los materiales y comunicaciones del evento, evitando los 

estereotipos y abordando las diversas identidades de género.

Políticas y normas de la UE
1. Estrategia de la UE para la igualdad de género 2020-202588 :

Su objetivo es garantizar la igualdad de género en todos los aspectos de la vida pública y profesional, 
incluidas las actividades culturales.
Por qué es importante: Orienta a los organizadores de eventos en la creación de programas equitativos e inclusivos.

2. Estrategia de la UE sobre los derechos del niño 2021-202489 :
Describe medidas para proteger los derechos de los niños y garantizar su seguridad en los espacios públicos, 
incluidos los eventos culturales.
Por qué es importante: proporciona un marco para la protección de los niños durante los eventos.

3. Convenio del Consejo de Europa sobre la prevención de la violencia contra las mujeres y la violencia 
doméstica (Convenio de Estambul)90 :
Aborda la violencia de género y promueve medidas de seguridad en los espacios públicos.
Por qué es importante: anima a los organizadores de eventos a adoptar políticas de tolerancia cero contra el 
acoso y la violencia.

Puntos clave

88https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_en
89https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12454-EU-strategy-on-the-rights-of-the-child-2021-24-_en
90  https://www.coe.int/en/web/gender-matters/council-of-europe-convention-on-preventing-and-combating-violence-against-women-and-
domestic-violence#:~:text=El%20Convenio%20de%20Estambul%20está%20en,de%20forma%20coordinada.

https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-equality-strategy_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12454-EU-strategy-on-the-rights-of-the-child-2021-24-_en
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• Representación equilibrada: Garantizar la diversidad de género entre los ponentes, los artistas y el personal 
para crear una experiencia equitativa.

• Priorizar la seguridad infantil: desarrollar políticas claras y proporcionar espacios y actividades específicos 
para los niños.

• Fomentar la inclusión: ofrecer instalaciones neutras en cuanto al género y promover la sensibilización sobre 
las cuestiones de género entre el personal y los asistentes.

• Tolerancia cero con el acoso: aplicar políticas estrictas para garantizar la seguridad y la dignidad de todos los 
asistentes.

Sección 2.2.8. Formación y sensibilización del personal

Importancia de la formación y la sensibilización del personal
El personal y los voluntarios del evento están en primera línea de la experiencia de los asistentes, por lo que su 
formación es fundamental para el éxito de las iniciativas de inclusión. Una formación integral garantiza que el personal 
comprenda y pueda aplicar las mejores prácticas en materia de accesibilidad, sensibilidad de género, inclusión cultural 
y protección de la infancia. Un personal formado y sensibilizado fomenta un ambiente acogedor, aborda los retos de 
forma eficaz y refuerza el compromiso del evento con la inclusión.

Debilidades actuales en la formación del personal
• Normas de formación inconsistentes: muchos eventos carecen de programas de formación estandarizados, 

lo que da lugar a niveles desiguales de conocimiento y preparación entre el personal.
• Enfoque limitado en la inclusión: la formación suele hacer hincapié en las tareas logísticas u operativas, 

descuidando temas críticos como la accesibilidad y la sensibilidad cultural.
• Reactivo en lugar de proactivo: la formación se suele impartir solo después de que surgen los problemas, en 

lugar de como medida preventiva.
• Falta de habilidades especializadas: el personal suele estar poco preparado para manejar situaciones 

específicas, como ayudar a personas con discapacidades o responder a denuncias de acoso.

Soluciones propuestas
1. Desarrollar programas de formación integrales:

• Diseñar módulos de formación que abarquen temas clave relacionados con la inclusión, tales como:
- Accesibilidad física y digital.
- Estrategias de comunicación para públicos diversos.
- Sensibilidad de género y prevención del acoso.
- Protocolos de protección infantil.

• Incorporar escenarios de juego de roles para preparar al personal para situaciones del mundo real.
2. Colaboración con expertos:

• Colaborar con organizaciones especializadas en inclusión, derechos de las personas con discapacidad 
o protección infantil para desarrollar contenidos formativos e impartir sesiones.

3. Utilizar herramientas de formación multiformato:
• Combine talleres presenciales, módulos de aprendizaje electrónico y manuales impresos para 

garantizar la accesibilidad y la retención.
• Ofrezca cursos de actualización antes de cada evento para reforzar los conocimientos.

4. Imparte formación sobre protocolos de emergencia:
• Incluya módulos sobre preparación para emergencias para los asistentes con discapacidades, como 

planes de evacuación y respuesta médica.
• Consejo: Realice simulacros para comprobar la preparación del personal en situaciones de emergencia.

5. Supervise y evalúe la eficacia de la formación:
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• Utilice encuestas y formularios de comentarios para evaluar la confianza y la competencia del 
personal después de la formación.

• Perfeccione continuamente el contenido de la formación basándose en los comentarios y los retos 
observados durante los eventos.

6. Establezca expectativas claras:
• Desarrolle un código de conducta que describa las responsabilidades del personal y el 

comportamiento esperado hacia los asistentes.
• Distribuya el código de conducta como parte de los materiales de incorporación.

Políticas y normas de la UE
1. Ley de Accesibilidad de la UE 91 :

Exige a los organizadores de eventos que proporcionen a su personal una formación adecuada sobre 
accesibilidad y prácticas inclusivas.
Por qué es importante: Ayuda al personal a comprender y cumplir las obligaciones legales en materia de inclusión.

2. Carta de los Derechos Fundamentales de la UE 92 :
Promueve la igualdad de trato y la no discriminación, orientando el comportamiento del personal hacia los 
asistentes de diversos orígenes.
Por qué es importante: fomenta las interacciones respetuosas y equitativas en los eventos.

3. Educación en materia de derechos humanos para profesionales del derecho (HELP) del Consejo de Europa 93 :
Ofrece recursos para la formación en materia de derechos humanos, que pueden adaptarse a la formación 
del personal centrada en la inclusión.
Por qué es importante: proporciona marcos prácticos para desarrollar programas de formación integrales 
para el personal.

Puntos clave
• Formación en materia de inclusión: Aborde temas fundamentales como la accesibilidad, la sensibilidad de 

género y la protección infantil en los programas de formación del personal.
• Contrate a expertos: colabore con organizaciones para desarrollar e impartir contenidos formativos 

especializados.
• Sea proactivo: realice cursos de formación y actualización periódicos para preparar al personal para una 

amplia gama de situaciones.
• Supervise y mejore: utilice los comentarios para evaluar la eficacia de la formación y perfeccionar 

continuamente su enfoque.

3.2.9. Consideraciones dietéticas

La inclusión en el catering de los eventos culturales es esencial para garantizar que los asistentes con diversas 
necesidades, preferencias y restricciones alimentarias puedan disfrutar de opciones alimentarias seguras, accesibles y 
satisfactorias. El catering inclusivo demuestra sensibilidad cultural, promueve la salud y el bienestar, y se alinea con los 
objetivos de sostenibilidad cuando se da prioridad a los alimentos de origen vegetal y de origen local.

Debilidades actuales en la inclusión alimentaria
• Falta de opciones diversas: Muchos eventos ofrecen opciones de menú limitadas, excluyendo a aquellas 

personas con restricciones alimentarias, como alergias, intolerancias o prácticas alimentarias religiosas.

91https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
92https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/21-non-discrimination
93https://www.coe.int/en/web/help

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/21-non-discrimination
https://www.coe.int/en/web/help
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• Etiquetado insuficiente: Un etiquetado deficiente o poco claro de los ingredientes puede suponer un riesgo 
para las personas con alergias o necesidades dietéticas especiales.

• Oportunidades perdidas para la sostenibilidad: los servicios de catering suelen pasar por alto las opciones 
sostenibles, como los alimentos de origen local o de origen vegetal.

• Altos costes de las alternativas: Las opciones no estándar, como las comidas sin gluten o veganas, suelen 
tener un precio más elevado, lo que limita su accesibilidad.

Soluciones propuestas
1. Ofrecer un menú variado:

• Ofrecer opciones para las preferencias y restricciones alimentarias más comunes, incluyendo:
- Opciones vegetarianas y veganas.
- Comidas sin gluten y sin lactosa.
- Platos halal, kosher y otros platos culturalmente apropiados.
- Preparaciones aptas para personas alérgicas.

2. Implementar un etiquetado claro de los ingredientes:
• Utilizar etiquetas claras y estandarizadas para todos los productos alimenticios, indicando los 

alérgenos y la idoneidad dietética (por ejemplo, vegano, sin gluten).
• Consejo: Utilice iconos o códigos de colores para que las etiquetas sean intuitivas y fáciles de leer.

3. Personal de catering del tren:
• Impartir formación sobre el manejo de alérgenos, la prevención de la contaminación cruzada y las 

prácticas alimentarias culturales.
• Asegurarse de que el personal pueda responder con seguridad a preguntas sobre los ingredientes y 

los métodos de preparación.
4. Promover la sostenibilidad a través de la elección de alimentos:

• Incorporar ingredientes locales, de temporada y orgánicos para reducir el impacto medioambiental.
• Dar prioridad a las comidas de origen vegetal para alinearse con los objetivos de sostenibilidad.

5. Colaborar con empresas de catering inclusivas:
• Asóciese con empresas de catering con experiencia en satisfacer diversas necesidades dietéticas y 

prácticas de sostenibilidad.
• Realice pruebas de sabor para garantizar la calidad y la satisfacción con las opciones inclusivas.

6. Ofrecer alternativas gratuitas o asequibles:
• Asegúrese de que las alternativas alimentarias (por ejemplo, comidas sin gluten o veganas) tengan el 

mismo precio o estén subvencionadas para que sean accesibles a todos los asistentes.
7. Comunicar las opciones con antelación:

• Comparta menús detallados y adaptaciones dietéticas a través de los sitios web, aplicaciones o 
materiales promocionales del evento para ayudar a los asistentes a planificar sus comidas.

• Ofrezca a los asistentes la opción de especificar sus necesidades dietéticas durante el proceso de inscripción.

Políticas y normas de la UE
1. Reglamento de la UE sobre información alimentaria para los consumidores (FIC)94 :

Exige un etiquetado claro de los alérgenos y otra información importante sobre los productos alimenticios.
Por qué es importante: garantiza que los asistentes puedan tomar decisiones informadas sobre la seguridad y 
la idoneidad de los alimentos.

2. Estrategia de la UE «De la granja a la mesa» 95 :

94https://food.ec.europa.eu/food-safety/labelling-and-nutrition/food-information-consumers-legislation_en
95https://food.ec.europa.eu/horizontal-topics/farm-fork-strategy_en

https://food.ec.europa.eu/food-safety/labelling-and-nutrition/food-information-consumers-legislation_en
https://food.ec.europa.eu/horizontal-topics/farm-fork-strategy_en
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Promueve sistemas alimentarios sostenibles, fomentando el uso de alimentos de origen local y de origen 
vegetal.
Por qué es importante: Alinea el catering de eventos con los objetivos de sostenibilidad y salud.

3. Objetivo de Desarrollo Sostenible 2 de las Naciones Unidas (Hambre Cero)96 :
Aboga por el acceso equitativo a alimentos nutritivos y culturalmente apropiados.
Por qué es importante: fomenta prácticas inclusivas que se adaptan a las diversas necesidades alimentarias.

Conclusiones clave
• Diversificar los menús: Adaptarse a una amplia gama de preferencias y restricciones alimentarias para 

garantizar la inclusión.
• Etiquetar claramente: utilizar etiquetas estandarizadas para comunicar de forma eficaz los alérgenos y la 

idoneidad dietética.
• Formación del personal: Dote a los equipos de catering de las habilidades necesarias para atender las 

necesidades alimentarias de forma segura y respetuosa.
• Pensar de forma sostenible: Incorporar opciones locales, orgánicas y vegetales para alinearse con los 

objetivos medioambientales.

3.2.10: Mecanismos de retroalimentación

Importancia de los mecanismos de retroalimentación
Los mecanismos de retroalimentación son herramientas esenciales para evaluar el éxito de las iniciativas de inclusión 
en los eventos culturales. Al solicitar activamente la opinión de los asistentes, el personal y las partes interesadas, los 
organizadores de eventos pueden identificar los puntos fuertes, abordar los puntos débiles y perfeccionar las prácticas 
para futuros eventos. Un sistema de retroalimentación bien diseñado demuestra el compromiso con la mejora 
continua y empodera a los participantes para que contribuyan a crear eventos más inclusivos e impactantes.

Debilidades actuales de los mecanismos de retroalimentación
• Accesibilidad limitada de los canales de retroalimentación: Las encuestas y las herramientas de 

retroalimentación a menudo no están diseñadas para adaptarse a las diversas necesidades, lo que excluye a 
las personas con discapacidades o barreras lingüísticas.

• Bajas tasas de respuesta: muchos eventos tienen dificultades para recopilar comentarios significativos 
debido a sistemas de comentarios mal promocionados o poco prácticos.

• Preguntas superficiales: las herramientas de retroalimentación suelen carecer de profundidad y se centran 
en la satisfacción general en lugar de en aspectos específicos de la inclusión.

• No actuar en función de los comentarios: incluso cuando se recopilan comentarios, a menudo no se 
aprovechan lo suficiente, lo que da lugar a problemas recurrentes y a la pérdida de oportunidades de mejora.

Soluciones propuestas
1. Diseñar herramientas de comentarios accesibles:

• Ofrecer encuestas en múltiples formatos, tales como:
- Encuestas digitales optimizadas para lectores de pantalla y dispositivos móviles.
- Encuestas imprimibles en letra grande, braille o formatos de fácil lectura.
- Oportunidades de comentarios verbales a través del personal in situ o quioscos accesibles.

• Asegúrese de que las herramientas cumplan con los estándares de accesibilidad, como WCAG 2.1.
2. Incorpore opciones multilingües:

• Traduzca los formularios de comentarios y las encuestas a los idiomas principales de su público.

96https://sdgs.un.org/goals/goal2

https://sdgs.un.org/goals/goal2
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• Proporcione servicios de interpretación o personal multilingüe para ayudar a los hablantes no 
nativos a dar su opinión.

3. Haga preguntas específicas y prácticas:
• Incluya preguntas sobre:

- La accesibilidad de las instalaciones, la comunicación y la programación.
- La satisfacción con las opciones alimentarias y la representación cultural.
- La percepción de inclusión y seguridad en el evento.

• Ejemplo de pregunta: «¿En qué medida el evento satisfizo sus necesidades de accesibilidad (por 
ejemplo, rampas, señalización, baños)?».

4. Promueva las oportunidades de retroalimentación:
• Anuncie los canales de comentarios de forma destacada a través de aplicaciones del evento, sitios 

web, señalización y anuncios.
• Incentiva la participación con recompensas como descuentos en futuros eventos o productos 

gratuitos.
5. Proporcione canales de retroalimentación en tiempo real:

• Utilice herramientas digitales como Slido97  o Mentimeter98  para recopilar comentarios en directo 
durante las sesiones o actuaciones.

• Instale estaciones físicas de comentarios equipadas con tabletas o formularios escritos en áreas de alto 
tráfico.

6. Analice y comparta los resultados de forma transparente:
• Resuma los resultados de la retroalimentación en informes posteriores al evento, destacando los logros 

clave y las áreas de mejora.
• Comunique cómo la retroalimentación ha influido en los cambios para futuros eventos con el fin de 

generar confianza y credibilidad.

Políticas y normas de la UE
1. Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) de la UE 99 :

Regula la recopilación y el tratamiento de datos personales, garantizando la privacidad de los asistentes en 
los sistemas de comentarios.
Por qué es importante: Orienta a los organizadores para que recopilen comentarios de forma ética y segura.

2. Ley Europea de Accesibilidad 100 :
Exige sistemas de comunicación accesibles, incluidas herramientas digitales y encuestas.
Por qué es importante: garantiza que los mecanismos de retroalimentación sean inclusivos y sin barreras.

3. Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 de las Naciones Unidas (Paz, justicia e instituciones sólidas)101 : 
Promueve la toma de decisiones receptiva e inclusiva en todos los niveles, incluidos los eventos culturales. 
Por qué es importante: Alinea las prácticas de retroalimentación con los objetivos globales de inclusión y 
responsabilidad.

Conclusiones
• Hacer que la retroalimentación sea accesible: Diseñar herramientas que se adapten a diversas capacidades e 

idiomas para maximizar la participación.
• Céntrese en la inclusión: haga preguntas específicas que evalúen el éxito de las iniciativas de inclusión.

97https://www.slido.com/
98https://www.mentimeter.com/
99https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_en
100https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
101https://sdgs.un.org/goals/goal16

https://www.slido.com/
https://www.mentimeter.com/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
https://sdgs.un.org/goals/goal16
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• Actuar con transparencia: compartir los resultados de los comentarios y demostrar cómo se tienen en cuenta 
para futuras mejoras.

• Aprovechar la tecnología: utilizar herramientas en tiempo real y plataformas digitales para agilizar la 
recopilación y el análisis de comentarios.

3.2.11. Preparación para emergencias

La preparación para emergencias es un aspecto fundamental para organizar eventos culturales inclusivos y seguros. 
Unos protocolos de emergencia bien planificados garantizan que todos los asistentes, incluidas las personas con 
discapacidad u otras necesidades especiales, puedan evacuar de forma segura y acceder a asistencia en momentos de 
crisis. Dar prioridad a la inclusividad en la planificación de emergencias demuestra un compromiso con el bienestar de 
todos los participantes y se ajusta a los requisitos legales y las normas de seguridad internacionales.

Debilidades actuales en la preparación para emergencias
• Falta de planes accesibles: Las rutas y procedimientos de evacuación de emergencia a menudo no tienen en 

cuenta a las personas con discapacidades motrices, sensoriales o cognitivas.
• Personal y voluntarios sin formación: El personal del evento suele desconocer cómo ayudar a los asistentes 

con necesidades específicas durante las emergencias.
• Sistemas de comunicación inadecuados: Las alertas de emergencia suelen ser inaccesibles para las personas 

con discapacidad auditiva o visual.
• Ausencia de simulacros inclusivos: Los simulacros de emergencia rara vez incluyen a personas con discapacidad, 

lo que deja lagunas en la preparación.

Soluciones propuestas
1. Desarrollar planes de emergencia inclusivos:

• Diseñar rutas de evacuación accesibles para sillas de ruedas y libres de obstáculos.
• Incluir procedimientos paso a paso adaptados a los asistentes con dificultades sensoriales o 

cognitivas.
• Colaborar con los responsables locales de seguridad para garantizar el cumplimiento de las normas 

de accesibilidad.
2. Instalar alertas de emergencia accesibles:

• Utilice sistemas de alerta multimodales que combinen:
- Señales visuales (por ejemplo, luces intermitentes).
- Alertas auditivas (por ejemplo, mensajes grabados con instrucciones claras).
- Alertas vibratorias o notificaciones de aplicaciones para los asistentes con discapacidades sensoriales.

• Asegúrese de que los anuncios de emergencia se realicen en varios idiomas, si procede.
3. Formación del personal y los voluntarios:

• Impartir formación específica sobre cómo ayudar a los asistentes con discapacidad durante las 
emergencias, incluyendo:

- Técnicas seguras de elevación y movilidad.
- Comunicación eficaz con personas con discapacidades sensoriales o cognitivas.

• Colaborar con organizaciones de preparación para emergencias para impartir la formación.
4. Proporcionar recursos de emergencia:

• Ofrecer recursos in situ, tales como:
- Kits de emergencia accesibles para sillas de ruedas.
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- Mapas que destacan las rutas de evacuación accesibles.
- Una zona segura designada para los asistentes que necesiten asistencia adicional.

5. Realizar simulacros de emergencia inclusivos:
• Organizar simulacros en los que participen asistentes con necesidades diversas para identificar y 

abordar posibles problemas.
• Recopilar comentarios de los participantes para mejorar los protocolos.

6. Designar personal de seguridad in situ:
• Asignar personal capacitado o voluntarios para que actúen como enlaces de accesibilidad durante las emergencias.
• Asegúrese de que este personal sea fácilmente identificable y esté ubicado en áreas clave del recinto.

Políticas y normas de la UE
1. Mecanismo de Protección Civil de la UE102 :

Fomenta estrategias inclusivas de preparación y respuesta ante desastres para garantizar la seguridad de 
todas las personas durante las emergencias.
Por qué es importante: proporciona un marco para integrar la inclusión en la planificación de emergencias.

2. Ley Europea de Accesibilidad:
Exige la accesibilidad en las infraestructuras y los servicios públicos, incluidos los procedimientos y alertas de 
emergencia.
Por qué es importante: Orienta a los organizadores para que los planes de emergencia sean inclusivos y cumplan con la 
normativa.

3. Marco de Sendai para la Reducción del Riesgo de Desastres (ONU) 103 :
Aboga por una gestión inclusiva del riesgo de desastres, haciendo hincapié en las necesidades de las 
poblaciones vulnerables.
Por qué es importante: Alinea la preparación para emergencias con las mejores prácticas internacionales en 
materia de inclusión.

Puntos clave
• Planificar de forma inclusiva: desarrollar rutas de evacuación, alertas y procedimientos que respondan a las 

necesidades de todos los asistentes.
• Capacitar exhaustivamente: dotar al personal y a los voluntarios de las habilidades necesarias para ayudar 

eficazmente a los asistentes con necesidades diversas.
• Practicar de forma realista: realizar simulacros en los que participen asistentes con discapacidades para 

identificar y abordar posibles deficiencias.
• Aprovechar la tecnología: utilizar sistemas de alerta multimodales y aplicaciones para garantizar una 

comunicación oportuna y accesible durante las emergencias.

102https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/what/civil-protection_en
103  https://www.undrr.org/implementing-sendai-framework/what-sendai-
framework#:~:text=The%20Sendai%20Framework%20focuses%20on,existing%20risk%20and%20increase%20resilienc e.

https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/what/civil-protection_en
https://www.undrr.org/implementing-sendai-framework/what-sendai-framework#%3A~%3Atext%3DThe%20Sendai%20Framework%20focuses%20on%2Cexisting%20risk%20and%20increase%20resilienc
https://www.undrr.org/implementing-sendai-framework/what-sendai-framework#%3A~%3Atext%3DThe%20Sendai%20Framework%20focuses%20on%2Cexisting%20risk%20and%20increase%20resilienc
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CAPÍTULO IV Conclusión

4.1. Reflexiones finales y llamamiento a la acción
Los eventos culturales tienen un poder extraordinario para moldear la sociedad, ya que actúan como catalizadores de 
conexión, educación e inspiración. Cuando se organizan con la sostenibilidad y la inclusión como ejes centrales, estos 
eventos pueden trascender el entretenimiento y convertirse en plataformas significativas para una transformación 
social positiva. Sin embargo, hay mucho en juego. Sin una planificación consciente, los eventos culturales pueden 
contribuir inadvertidamente a la degradación medioambiental y la exclusión social. Abordar estos retos de frente no 
solo es un imperativo moral, sino también una oportunidad para dar ejemplo en una era cada vez más definida por la 
sostenibilidad y la equidad.
Los retos medioambientales son apremiantes: consumo excesivo de energía, residuos inmanejables y amenazas a la 
biodiversidad local. Del mismo modo, las barreras sociales, como los lugares inaccesibles, la falta de opciones 
adaptadas a las necesidades sensoriales y la representación inadecuada de los grupos marginados, pueden alejar a los 
posibles participantes. Pero estos retos no son insuperables. Son llamamientos a innovar y adoptar prácticas que 
respeten tanto al planeta como a sus habitantes.
Este manual ha esbozado una vía clara para integrar la sostenibilidad y la inclusividad en la planificación de eventos 
culturales. Desde la evaluación de los recintos y la adopción de estrategias de reducción de residuos hasta la creación 
de espacios accesibles y adaptados a las necesidades sensoriales, todas las recomendaciones son viables y adaptables. 
Estos principios no están reservados a los eventos a gran escala; incluso las reuniones culturales de pequeño o 
mediano tamaño pueden dar pasos significativos con cambios incrementales.
La llamada a la acción es urgente y clara: los organizadores de eventos deben asumir la responsabilidad del impacto de 
sus reuniones. Al adoptar estas prácticas, hacemos algo más que cumplir con los requisitos legales: contribuimos 
activamente a construir un futuro más equitativo y sostenible. Cada decisión que tomamos hoy da forma al panorama 
cultural del mañana. Ahora es el momento de actuar.

4.2. Fomentar la adopción de prácticas sostenibles e inclusivas
La sostenibilidad y la inclusión no son meros ideales, sino necesidades prácticas para crear eventos culturales que 
conecten profundamente con públicos diversos y respeten el planeta. La adopción de estas prácticas posiciona a los 
organizadores de eventos como líderes en el sector cultural, capaces de inspirar el cambio y sentar un precedente que 
otros puedan seguir.
1. Empiece poco a poco, pero piense en grande
La transformación no requiere cambios radicales y costosos de una sola vez. Las acciones pequeñas y tangibles pueden 
sentar las bases para un mayor impacto. Por ejemplo, sustituir los plásticos de un solo uso por alternativas 
reutilizables o añadir una zona tranquila para los asistentes sensibles a los estímulos sensoriales son primeros pasos 
manejables que demuestran el compromiso con la mejora. A medida que se va cosechando el éxito, estas iniciativas 
pueden convertirse en estrategias integrales que redefinan la experiencia del evento.
2. Colaborar y aprender
La colaboración es la piedra angular del progreso. Asociarse con organizaciones locales, ONG o incluso otros 
organizadores de eventos fomenta el intercambio de conocimientos y recursos. Por ejemplo, colaborar con grupos 
centrados en la accesibilidad puede ayudar a perfeccionar las prácticas inclusivas, mientras que trabajar con 
organizaciones medioambientales puede proporcionar soluciones innovadoras para la gestión de residuos. Este 
espíritu de colaboración también amplifica la visibilidad de sus esfuerzos, lo que fomenta un mayor apoyo de la 
comunidad.
3. Involucre a los asistentes
Los eventos son más que operaciones logísticas: son experiencias moldeadas por las personas que asisten a ellos. 
Utilice su plataforma para educar a los asistentes sobre la importancia de la sostenibilidad y la inclusión. Los talleres 
interactivos, los puestos de información y las comunicaciones previas al evento pueden informar a los participantes
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y empoderarlos para que apoyen estos esfuerzos. Los asistentes comprometidos se convierten en defensores, 
ampliando el alcance de su mensaje más allá del evento en sí.
4. Mida y mejore
La mejora continua es clave para un cambio duradero. Utilice las herramientas y listas de verificación que se 
proporcionan en este manual para evaluar el éxito de su evento en la consecución de los objetivos de sostenibilidad e 
inclusión. Métricas como las tasas de desviación de residuos, los comentarios de los asistentes o las puntuaciones de 
accesibilidad pueden señalar áreas que deben mejorarse. Medir el impacto no solo garantiza la rendición de cuentas, 
sino que también destaca el progreso, reforzando el compromiso con estos valores.
5. Alinearse con los objetivos políticos
El Pacto Verde Europeo, la Ley de Accesibilidad de la UE y la Estrategia Europea de Discapacidad proporcionan marcos 
sólidos para prácticas sostenibles e inclusivas. Alinear su evento con estas políticas garantiza el cumplimiento de las 
normas legales y demuestra un enfoque proactivo hacia los objetivos sociales. Por ejemplo:

• El Pacto Verde Europeo hace hincapié en la reducción de residuos y la protección de la biodiversidad, y anima 
a que los eventos minimicen su huella medioambiental.

• La Ley de Accesibilidad de la UE promueve la igualdad de acceso a la vida cultural, instando a los 
organizadores a crear entornos inclusivos.

• La Estrategia Europea sobre Discapacidad aboga por el empoderamiento de las personas con discapacidad a 
través de oportunidades culturales accesibles y participativas.

Recomendación final: Adoptar estas prácticas no solo consiste en cumplir con las expectativas actuales, sino en 
anticiparse al futuro de los eventos culturales. Al tomar medidas hoy, posiciona su evento como líder en el cambio 
hacia un panorama cultural más sostenible e inclusivo.


