
MODULE 1

Kit de Diagnóstico del 
Ecosistema de Eventos
Cuadro de Mando Interactivo + Matriz de Prioridades + Declaración de 
Responsabilidad

Un marco de diagnóstico estructurado para organizadores de eventos, líderes de 
sostenibilidad y profesionales de la inclusión que buscan evaluar, comparar y 
mejorar el impacto ambiental y social de sus eventos 4 desde una instantánea 
inicial hasta prioridades accionables.

HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO SOSTENIBILIDAD + INCLUSIÓN AUTOEVALUACIÓN

KULTINCLUSION PROJECT PROJECT NUMBER 2023-RO01-KA220-ADU-000156918

Financiado por la Unión Europea. Las opiniones y puntos de vista 
expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan 
necesariamente los de la Unión Europea o los de la Agencia Ejecutiva 
Europea de Educación y Cultura (EACEA). Ni la Unión Europea ni la 
EACEA pueden ser considerados responsables de ellos.

Las imágenes de esta presentación fueron generadas utilizando herramientas de inteligencia artificial 
integradas en la plataforma Gamma, para ilustrar visualmente escenarios y conceptos de formación. No 
representan personas ni eventos reales.



1 — Instantánea Base del Evento
Comience por capturar los parámetros fundamentales de su evento. Esta línea de base proporciona el contexto para toda la puntuación, 
priorización y planificación subsiguientes. Complete cada campo con la mayor precisión posible; se aceptan estimaciones cuando no se 
dispone de datos exactos.

Nombre del Evento
_______________________________________________

Edición (Año)
_______________________________________________

Ubicación / Lugar
_______________________________________________

Duración (Días)
_______________________________________________

Participantes Estimados
_______________________________________________

Presupuesto Total (£ / €)
_______________________________________________

Declaración de la Realidad Actual (Línea de Base)
En 5 frases, describa el estado actual de su evento en cuanto a responsabilidad ambiental e inclusión estructural. Sea honesto y específico. Esta 
declaración se convertirá en su punto de referencia para medir el progreso en futuras ediciones.

Frase 1 — ¿Cómo se ve el 
evento hoy?
___________________________________
___________________________________
_______
___________________________________
___________________________________
_______

Frase 2 — ¿Qué prácticas 
ambientales ya están 
implementadas?
___________________________________
___________________________________
_______
___________________________________
___________________________________
_______

Frase 3 — ¿Qué prácticas de 
inclusión ya están 
implementadas?
___________________________________
___________________________________
_______
___________________________________
___________________________________
_______

Frase 4 — ¿Qué falta o está 
subdesarrollado claramente?
___________________________________
___________________________________
_______
___________________________________
___________________________________
_______

Frase 5 — ¿Qué cambio único 
tendría el mayor impacto?
___________________________________
___________________________________
_______
___________________________________
___________________________________
_______
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2 — Cuadro de Mando Diagnóstico
Califica cada área utilizando el Modelo de Madurez 0–3 que se muestra a continuación. Sé riguroso y basa tus calificaciones en pruebas. Evita 
calificar en exceso áreas donde las prácticas existen solo de nombre. El objetivo es obtener una visión honesta y procesable, no una imagen 
halagadora.

0 — No Abordado
No existe ninguna acción, concienciación o política en esta área.

1 — Mínimo / Simbólico
Gestos puntuales o acciones simbólicas sin ningún sistema que 
las respalde.

2 — Funcional pero Inconsistente
Existen prácticas que funcionan parcialmente, pero no están 
integradas ni supervisadas.

3 — Integrado y Monitoreado
Sistemático, documentado, revisado y mejorado en todas las 
ediciones.

A. Áreas de Impacto Ambiental

Área Puntuaci
ón (0–3)

Evidencia Principales Brechas Posible Mejora

Gestión y reducción de residuos ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Huella de carbono y transporte ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Uso de energía y fuentes renovables ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Abastecimiento de alimentos y 
catering

___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Materiales de un solo uso y 
embalaje

___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Sostenibilidad de proveedores y 
vendedores

___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Medición e informes ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Subtotal Ambiental: _____ / 21 — Registra tu total y anota qué área obtuvo la puntuación más baja.

B. Áreas de Inclusión Estructural

Área Puntuaci
ón (0–3)

Evidencia Principales Brechas Posible Mejora

Accesibilidad física ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Accesibilidad económica (precios) ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Apoyo sensorial y neurodivergente ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Inclusión lingüística y cultural ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Inclusión de género e identidad ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Diversidad de ponentes y programa ___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Claridad en comunicación y 
orientación

___ ________________________ _____________________
___

_____________________
___

Subtotal de Inclusión: _____ / 21 — Registra tu total y anota qué área obtuvo la puntuación más baja.
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3 — Prueba de Estrés del Recorrido del Participante
Salga de su perspectiva de organizador y viva la experiencia de tres participantes distintos. Para cada perfil, trace el recorrido completo —desde 
el descubrimiento del evento hasta la salida del recinto— e identifique cada punto de fricción, exclusión o carga innecesaria. La incomodidad 
honesta aquí es productiva.

1

Usuario de Silla de Ruedas
Perfil: Un asistente que utiliza una silla de 
ruedas motorizada y viaja de forma 
independiente en transporte público. 
Planifica su día cuidadosamente en torno 
al acceso físico.

Puntos de fricción del recorrido a 
considerar: Proceso de registro, entrada 
al recinto, asientos en las sesiones, áreas 
de catering, baños, espacios de 
networking, procedimientos de 
emergencia.

¿Qué puntos de fricción identificó?
____________________________________
___________________________________
____________________________________
___________________________________
____________________________________
___________________________________

¿Qué necesitaría cambiar para que esta 
persona asista cómoda y plenamente?
____________________________________
___________________________________
____________________________________
___________________________________

2

Padre/Madre con un Niño 
Neurodivergente
Perfil: Un cuidador/a que asiste con un 
niño que tiene sensibilidades sensoriales 
y requiere entornos predecibles, 
espacios de baja estimulación e 
información anticipada clara.

Puntos de fricción del recorrido a 
considerar: Niveles de ruido, densidad 
de la multitud, disponibilidad de salas 
tranquilas, claridad de la señalización, 
previsibilidad del horario, instalaciones 
para alimentación y cambio, 
concienciación del personal.

¿Qué puntos de fricción identificó?
____________________________________
___________________________________
____________________________________
___________________________________
____________________________________
___________________________________

¿Qué necesitaría cambiar para que esta 
familia asista sin angustia?
____________________________________
___________________________________
____________________________________
___________________________________

3

Joven Adulto de Bajos 
Ingresos
Perfil: Un joven de 22 años con interés 
genuino en el contenido del evento, pero 
con importantes limitaciones financieras. 
No es estudiante, no está patrocinado y 
no tiene respaldo institucional.

Puntos de fricción del recorrido a 
considerar: Precio de las entradas, 
costes de viaje, alojamiento, costes de 
comida en el lugar, códigos de 
vestimenta para networking, barreras de 
capital social, comunicaciones 
únicamente digitales.

¿Qué puntos de fricción identificó?
____________________________________
___________________________________
____________________________________
___________________________________
____________________________________
___________________________________

¿Qué necesitaría cambiar para que esta 
persona participe de forma 
significativa?
____________________________________
___________________________________
____________________________________
___________________________________
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4 — Identificación de Impacto
Una vez completados el cuadro de mando y la prueba de estrés, pasamos a la síntesis. Estas tres preguntas reflexivas están diseñadas para 
identificar las decisiones que tienen mayor peso y las áreas donde el impacto de su evento es más estructural y necesita más atención.

Pregunta 1
Decisión con Mayor Impacto Ambiental
De todas las decisiones tomadas en la planificación y ejecución de 
este evento, ¿qué única elección tiene la mayor consecuencia 
ambiental —positiva o negativa?

Considerar: selección del lugar, origen del catering, política de 
transporte, materiales impresos, contratos de energía, elección de 
proveedores.

La decisión:
_____________________________________________________________
___________
_____________________________________________________________
___________

Por qué esta decisión tiene el mayor peso ambiental:
_____________________________________________________________
___________
_____________________________________________________________
___________

Si esto cambiara, ¿cuál sería el efecto posterior?
_____________________________________________________________
___________
_____________________________________________________________
___________

La decisión:
_____________________________________________________________
___________
_____________________________________________________________
___________

Por qué esta decisión determina quién puede y quién no puede 
participar:
_____________________________________________________________
___________
_____________________________________________________________
___________

¿Qué cambiaría si esta decisión se tomara de otra manera?
_____________________________________________________________
___________
_____________________________________________________________
___________

Pregunta 2
Decisión con Mayor Impacto en la 
Inclusión
¿Qué única decisión en el diseño de su evento determina más 
directamente quién es incluido y quién es efectivamente excluido?

Considerar: estructura de precios, ubicación y accesibilidad del 
lugar, idioma de las comunicaciones, composición del programa, 
selección de oradores, formato de networking.

Pregunta 3 — Área con la Puntuación Más Baja en General
Revise los totales de su cuadro de mando. ¿Qué única área —tanto en las dimensiones ambientales como de inclusión— recibió la 
puntuación más baja?

Área identificada: _______________________________________________________

¿Por qué esta área ha permanecido sin ser abordada o subdesarrollada?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

¿Cómo sería una puntuación de 3 para esta área específicamente?
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
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5 — Matriz de Prioridades
Utilice la cuadrícula 2x2 a continuación para mapear sus oportunidades de mejora. Coloque cada brecha o acción identificada según su impacto 
potencial (eje vertical) y viabilidad dentro de su contexto actual (eje horizontal). Las acciones en el cuadrante superior derecho deben 
convertirse en sus prioridades inmediatas.

Mapee sus brechas identificadas y acciones de mejora en los cuatro cuadrantes anteriores. Centre su energía en el cuadrante superior derecho 
— acciones de alto impacto que son viables ahora.

Las 3 Prioridades Principales

1

Prioridad 1
Acción / área: 
____________________________________
____________________

Por qué esto importa:
____________________________________
_____________________________
____________________________________
_____________________________

Indicador para medir el progreso:
____________________________________
_____________________________

2

Prioridad 2
Acción / área: 
____________________________________
____________________

Por qué esto importa:
____________________________________
_____________________________
____________________________________
_____________________________

Indicador para medir el progreso:
____________________________________
_____________________________

3

Prioridad 3
Acción / área: 
____________________________________
____________________

Por qué esto importa:
____________________________________
_____________________________
____________________________________
_____________________________

Indicador para medir el progreso:
____________________________________
_____________________________
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6 — Declaración de Responsabilidad
Esta sección final no es una lista de verificación. Es un acto de liderazgo. La Declaración de Responsabilidad le pide que pase del diagnóstico a la 
apropiación, para nombrar, clara y sin rodeos, el impacto que genera su evento y los compromisos que está dispuesto a asumir.

¿Qué impacto genera actualmente mi evento?
Describa tanto las contribuciones positivas como los daños 
medibles (ambientales, sociales y estructurales). Sea específico. 
Evite las generalidades. Si no está seguro de ciertos impactos, 
nombre esa incertidumbre.

___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________

¿Dónde soy más fuerte?
Identifique el área, evidenciada por su cuadro de mando y su propia 
experiencia, donde su evento se desempeña de manera más 
consistente y responsable. ¿Qué condiciones hicieron esto 
posible? ¿Cómo se puede sostener y expandir?

___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________

¿Dónde soy estructuralmente débil?
Identifique el área donde el diseño de su evento —no errores 
individuales, sino el sistema en sí— produce exclusión, daño o 
ineficiencia. La debilidad estructural no es un fracaso personal; es 
una oportunidad de diseño. Nómbrela claramente.

___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________

¿Qué responsabilidad ya no puedo ignorar?
Habiendo completado este diagnóstico, ¿cuál es la única verdad 
sobre su evento que ya no puede dejar de lado? ¿Qué compromiso 
está dispuesto a asumir —de forma concreta y medible— antes de la 
próxima edición?

___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________
___________________________________________________________
_____________

Compromiso firmado: Yo, _________________________, me comprometo a revisar este diagnóstico anualmente y a considerar las mejoras 
identificadas anteriormente como fundamentales para el diseño y la realización de este evento.

Nombre: ___________________________ Rol: ___________________________ Fecha: ___________

Este documento está diseñado para ser impreso, completado a mano y conservado como un registro institucional. También puede 
compartirse con coorganizadores, financiadores o entidades gobernantes como evidencia de una evaluación de impacto estructurada 
y un compromiso con la mejora continua.
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