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[ CURS DE FORMARE PRIVIND EVENIMENTELE CULTURALE DURABILE SI INCLUZIVE ]

MODULE 5
Gestionarea Rezistentei si

H
v

Conducerea Schimbarii
Organizationale

Un modul de formare structurat pentru organizatorii de evenimente culturale, formatori si manageri
de proiecte care navigheaza tranzitii spre durabilitate si incluziune.

PROIECTUL KULTINCLUSION  NUMAR PROIECT 2023-RO01-KA220-ADU-000156918

Co-funded by Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin,

the European Union nsd, exclusiv autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat punctele de vedere si
opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si
Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate
raspunzatoare pentru acestea.

Imaginile din aceasta prezentare au fost generate folosind instrumente de generare de imagini prin inteligenta artificiala
integrate in platforma Gamma, pentru a ilustra vizual scenarii si concepte de formare. Acestea nu reprezintd persoane reale
sau evenimente reale.
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1. SCENARIU DE DESCHIDERE

,Este Prea Mult"

Anna prezinta echipei sale noile idei privind sustenabilitatea siincluziunea. Reactiile pe care le primeste sunt imediate si variate:

,Nuavem timp." »Asta va complica totul." ,Vizitatorii nu sunt
interesati de asta."

,yountem voluntari, nu ,2Accesibilitatea este
expertiin clima." importanta, dar suntem
prea mici."

[J Nimeni nu este impotriva sustenabilitatii. Dar toatd lumea rezistd schimbarii.

Acest modul se concentreaza pe:



fult

inclusien

Acest Modul Se Concentreaza Pe

o) 02
intelegerea rezistentei Reducerea frictiunii organizationale
03 04

Integrarea schimbarii graduale Conducerea transformarii fara epuizare



fult

inclusien
2. DE CE APARE REZISTENTA
Rezistenta Este Rareori ldeologica
, 9
De obicei provine din:
Surse Comune de Rezistenta Principiu Cheie
Teama de cresterea volumului de munca Schimbarea ameninta stabilitatea.
Teama de instabilitate financiara . " C ey . C e u .
Comisia Europeana subliniaza importanta implicarii partilor
Teama de esec interesate in tranzitia cdtre neutralitatea climaticd in cadrul
Lipsa claritatii Pactului Verde European:
Oboseala schimbarii https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-

Obisnuinta 2019-2024/european-green-deal_en

I Tranzitia necesita participare — nu impunere.



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
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3. CELE TREI TIPURI DE REZISTENTA

Intelegerea Rezistentei Ajuta la Gestionarea Ei

1 2 3

Tipul 1 Tipul 2 Tipul 3

Rezistenta Practica Rezistenta Psihologica Rezistenta Structurala

Fiecare tip necesita o abordare diferita de gestionare. Diapozitivele urmatoare examineaza fiecare tip in detaliu.
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TIPUL1

Rezistenta Practica

Declaratii de tipul: Solutie

,Nu avem buget." Imparte schimbarea in pasi mai mici.

»NU avem personal.”

Aceasta este adesea despre logistica, nu despre valori.
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TIPUL 2

Rezistenta Psihologica

Afirmatii de genul: Solutie

* ,Am facut intotdeauna astfel." Schimbati narativul de la critica la imbunatatire.

e _Aceasta nu este necesar."

Este vorba despre identitate si confort.
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TIPUL 3

Rezistenta Structurala

Afirmatii de genul:

Solutie

e ,Locatia nu permite asta.” Schimbati contractele si parteneriatele treptat.
e Furnizorii nu vor schimba."

e Municipalitatea nu va coopera."

Aceasta necesita negociere si parghie.
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4. PSIHOLOGIA SCHIMBARII IN ORGANIZATII MICI

Evenimentele Culturale Mici
Depind Adesea De

VVoluntari
Relatii Personale
Luarea Deciziilor Informale

Angajament Emotional

(D Aceastainseamna: Schimbarea nu poate fi autoritara. Trebuie sa fie
participativa.
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5. CADRUL PRACTIC IN 4 PASI PENTRU SCHIMBARE

O Abordare Structurata pentru Implementarea
Schimbarii

**

incepeti cu Dovezi, Nu cu Acuzatii Definiti o Singura Schimbare Pilot
Folositi datele pentru a reduce defensivitatea. Nu reproiectati totul dintr-o data.
Comunicati De Ce Celebrati Micile Victorii

Conectati actiunile 1a beneficiul comunitatii sila alinierea cu Recunoasterea reduce rezistenta viitoare.

UE.
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PASUL 1

Incepeti cu Dovezi, Nu cu Acuzatii

inloc de: De Ce Functioneazi

Spuneti: Folositi date din Modulul 2 si Modulul 3.

Dovezile reduc defensivitatea.

"Emisiile din transport reprezinta cel mai mare impact al
nostru asupra mediului."
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PASUL 2

Defineste O Singura Schimbare Pilot

Nu reproiecta totul. Selecteaza:

O Tmbunétatire de Mediu O TImbunitatire a Incluziunii

Exemplu: Introduceti un sistem de cani cu depozit. Exemplu: Creati o zona linistita.

[J Succesul vizibil construieste incredere.

1
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PASUL 3

Comunicati De Ce

Conectati actiunile la:

Beneficiul Comunitatii Experienta Vizitatorilor

Eficienta Bugetului Alinierea la Politica UE

De exemplu: Erasmus+ subliniaza sustenabilitatea ecologica si incluziunea ca prioritati orizontale:

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-a/priorities-of-the-erasmus-programme

Acest lucru demonstreaza alinierea la standardele europene.

12


https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-a/priorities-of-the-erasmus-programme
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PASUL 4

Celebreaza Micile Victorii

Dupa implementare:

~n

Impartaseste rezultatele cu echipa Arata comparatia financiara

~n

Impartaseste feedback-ul pozitiv Multumeste public voluntarilor

[J Recunoasterea reduce rezistenta viitoare.

13



6. STUDIU DE CAZ MINI APLICAT

Rezistenta Voluntarilor

Situatia
Anna propune un training de incluziune pentru voluntari.

Raspuns: ,Noi ii tratam deja pe toti in mod egal."

Tnloc sa argumenteze, ea:

» Organizeaza o sesiune practica de 90 de minute
e Simuleaza bariere de mobilitate
* Foloseste exercitii de joc de rol

« Impértdseste feedback real de la familii
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Dupa Training

Voluntarii se simt mai increzatori, nu criticati.
Rezistenta scade.

Trainingul este recadrat ca imputernicire.

14
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7. EVITAREA EPUIZARII

Schimbarea Esueaza Adesea din Cauza
Supraincarcarii

Semne de Avertizare Solutie

* Prea multe reguli noi Adoptati tranzitia incrementala.
* Documentatie excesiva

e Termene nerealiste

e Epuizarea voluntarilor

Mecanismul de Tranzitie Justd al UE evidentiaza transformarea graduald cu echitate sociala:

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/finance-and-green-deal/just-

transition-mechanism_en

2

Chiar si evenimentele mici necesita o logica de ,tranzitie justa" la nivel intern.
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/finance-and-green-deal/just-transition-mechanism_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/finance-and-green-deal/just-transition-mechanism_en

8. EXERCITIU PRACTIC GHIDAT
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Aplicarea Cadrului in Contextul Tau

Pasul 1-Identifica Rezistenta

Noteaza o rezistentd reala pe care o anticipezi din partea:
Echipei, Voluntarilor, Furnizorilor sau Municipalitatii.

3

Pasul 3 - Concepe un Micro-Raspuns

Defineste un pas mic care reduce teama fara a creste
supraincarcarea.

2

Pasul 2 - Categorizeaza-o

Este Practica, Psihologica sau Structurala?

4

Pasul 4 - Defineste un Pilot

Alege o schimbare realista de implementat in anul urmator.
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9. DE LA CONFORMITATE LA CULTURA

Cand Sustenabilitatea Esueaza — si Cand Reuseste

Sustenabilitatea Esueaza Cand Este: Sustenabilitatea Reuseste Cand Devine:

e Parte din identitatea echipei
Impusa * Integratain proceduri

e Responsabilitate comuna

l Cosmetica

l Condusa de o singura persoana

() Cultura organizationala se schimba lent. Dar se schimbad prin consecventa.
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10. REFLECTIE FINALA

Adevarata Provocare Organizationala

Sustenabilitatea si incluziunea nu sunt doar provocari tehnice. Ele sunt provocari organizationale.

Intrebarea nu este: Ci mai degraba:

I Neputempermiteasta?: ,Ne putem evolua fara sa ne pierdem echipa?"

Tn MODULE 6, vom transforma diagnosticul si reproiectarea intr-un Plan de Actiune structurat cu obiective masurabile.

18



