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[ CURSO DE FORMACION SOBRE EVENTOS CULTURALES SOSTENIBLES E INCLUSIVOS ]

Modulo 7

Seguimiento, Retroalimentacion
y Legado a Largo Plazo

PROYECTO KULTINCLUSION  NUMERO DE PROYECTO 2023-RO01-KA220-ADU-000156918

R Co-funded by Financiado porla Unidn Europea. Las opiniones y puntos de vista
BRI the European Union expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan

necesariamente los de la Unién Europea o los de la Agencia Ejecutiva
Europea de Educaciény Cultura (EACEA). Nila Unidn Europea nila EACEA
pueden ser considerados responsables de ellos.

Las imagenes de esta presentaciéon fueron generadas mediante herramientas de generacién de imagenes con
IA integradas en la plataforma Gamma, para ilustrar visualmente escenarios y conceptos de formacion. No
representan a personas reales ni a eventos reales.
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1. Escenario de apertura - La fase olvidada

El festival termina. Pero nadie mide:

El equipo esta agotado. Los voluntarios celebran. Las facturas e Lasemisionesreales
llegan. e Las mejoras reales en accesibilidad
Alguien dice: e Lapercepcidon delos visitantes

e Laeficaciadelosincentivos de transporte

"Lo hicimos muy bien este ano."

e Elusodelaszonas tranquilas

Sin seguimiento, la mejora se basa en la memoria.

[ Este mdédulo responde a una pregunta central: {Como sabemos si el cambio es real?
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' 2. El Monitoreo No Es Burocracia
El monitoreo es: El monitoreo transforma:
I "Implementamos acciones."
Aprendizaje Responsabilida
d en
I "Comprendemos los resultados."
Refinamiento Construccion Se alinea con la16gica de impacto integrada en la Guia del Programa
estratégico de confianza Erasmus+, que enfatiza la evaluacion y 1a sostenibilidad de los resultados.

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide



https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide

3. :Qué se debe monitorear?

El seguimiento debe reflejar tu Plan de Accion (Mddulo 6).
Tres categorias:

A. Seguimiento ambiental B. Seguimiento de inclusion

Energia, emisiones, residuos, transporte Entradas, accesibilidad,
retroalimentacion, formacion

C. Seguimiento organizativo

Proveedores, presupuestos,
asociaciones, contratos
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A. Seguimiento Ambiental

Ejemplos:
Litros de diésel kWh consumidos % de energia Ratio de separacion
consumidos renovable de residuos

Emisiones estimadas de transporte

(D Incluso una comparacion sencilla: Ano de referencia vs aino actual
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B. Monitoreo de Inclusion

La inclusion debe ser medible.
Ejemplos:

Numero de entradas reducidas utilizadas
Uso del area tranquila

Quejas de accesibilidad

Comentarios de asistentes con discapacidad

Participacion en formacion de voluntarios en inclusion
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C. Seguimiento Organizacional

El cambio estructural debe ser monitoreado.
Ejemplos:

— Clausulas de proveedores implementadas — Formacion de voluntarios completada

— Presupuesto asignado alainclusion — Nuevas alianzas formadas
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4. Comparacion Antes y Después

El seguimiento no requiere perfeccion. Requiere comparacion.

Indicador Ano Pasado Este Ano
Uso de gasdleo 180 litros O litros
Zona tranquila Sin zona tranquila Utilizada por 37 visitantes

[ Lamejorase hace visible.
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5. El Feedback como Herramienta Estructural

El feedback no es opcional. Es esencial parala Haz preguntas especificas:
inclusion.
¢Encontraste barreras de accesibilidad?
Utiliza: ¢Te sentiste informado/a sobre las medidas de sostenibilidad?
e Encuestas digitales breves ¢Como viajaste al evento?
e Cdbdigos OR en ellugar ¢Qué podria mejorar tu experiencia?

e Formularios de comentarios andnimos
e Sesiones de reflexion con voluntarios

¢ Reuniones de reflexidon con socios

Esto se alinea conlos principios de gobernanza participativa reflejados en 1os marcos de politica cultural de la UE.

https://www.consilium.europa.eu/en/documents-publications/publications/eu-work-plan-for-culture-2023-2026/

Escuchar es parte de la inclusion.


https://www.consilium.europa.eu/en/documents-publications/publications/eu-work-plan-for-culture-2023-2026/
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£8 ESTUDIO DE CASO

6. Mini Caso Aplicado - Evaluacidn del Area Tranquila

Anna introdujo un area tranquila.

El seguimiento muestra:

37 o

Visitantes la utilizaron Familias la mencionaron en sus comentarios
Los voluntarios reportaron menos estrés Los comentarios en redes sociales mencionaron
durante las horas pico un "ambiente acogedor"

[ Resultado inesperado: El drea tranquila se convirtid en un rasgo de identidad positivo del festival. El seguimiento reveld un valor mas alla
delo esperado.
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7. Creacion de un Panel de Monitoreo Simple

No necesitas software complejo.

Crea una tabla basica con: Indicador | Linea de base | Edicion actual | Objetivo | Comentarios

Indicador Linea de base Edicion actual Objetivo Comentarios
Transporte en coche 60% 48% 45% Servicio de lanzadera introducido
Separacion de residuos 30% 55% 70%

(J Mantenlo simple. Repitelo anualmente.
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8. Evitar Errores Comunes de Seguimiento

Error1 Error 2 Error 3

Recopilar datos pero no analizarlos. Medir demasiados indicadores. Ocultar resultados negativos.

[J Latransparencia genera credibilidad.

El seguimiento no se trata de perfeccion. Se trata de progresion.

1
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9. Del Seguimiento al Legado

Ellegado no es:

I "Una edicidn exitosa."

Ellegado es:

Mejora continua

Cambio cultural

Aprendizaje
institucional

Preglntese:

e ;Estan documentadas las practicas de sostenibilidad?
e Estan estandarizadas las clausulas con proveedores?
e ;Estalaaccesibilidad integrada enlos contratos?

e ;Sonlas colaboraciones alargo plazo?

e ;Reconocela comunidad su evento como responsable?

Ellegado conecta la accidon local con los objetivos de transicion europea del Pacto Verde Europeo.

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

Su evento se convierte en un modelo.

12


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
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10. El Ciclo de Mejora Continua

El seguimiento crea un ciclo:

Planificar
B 'A
VA Implementar
Mediry Ajustar
Sin medicion, el ciclo se detiene. Esto refleja los sistemas de gestion sostenible como 1a ISO 20121. Incluso los eventos pequeios

Con medicién. evoluciona pueden aplicar esta 16gica de manera informal.

https://www.iso.org/standard/69304.html
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https://www.iso.org/standard/69304.html
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§ EJERCICIO PRACTICO

11. Ejercicio Practico Guiado

01 02 03

Paso 1- Seleccionar 5 Paso 2 - Definirla Lineade Base  Paso 3 - Definir el Objetivo para

Indicadores Clave la Préxima Edicion

Usar datos de la Ultima edicion o estimar.
Elegir: 2 ambientales, 2 de inclusion, 1
organizacional

04 05
Paso 4 - Definir el Método de Recopilacion de Paso 5 - Programar la Reunion de Revision Post-
Datos Evento

(J Hazdel seguimiento una actividad planificada, no una ocurrencia tardia.
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12. Reflexion Final

Monitorear no es El feedback no es critica.

demostrar el exito. Eo e e

Es aprender con honestidad.

El legado no es automatico.

Se disefa.

[J Enel Médulo 8, pasaremos de la mejora interna a convertirnos en
agentes de cambio en el sector cultural.
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