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EXEMPLU COMPLETAT - IN SCOP DEMONSTRATIV

MODULUL 1

Setul de instrumente de
diagnosticare a ecosistemului
evenimentelor - EXEMPLU
COMPLETAT

Setul de instrumente de diagnosticare
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Exemplu bazat pe Festivalul de 3 zile al Annei

D Acest exemplu completat demonstreaza modul in care Setul de
instrumente de diagnosticare a ecosistemului evenimentelor este aplicat
intr-un context real. Toate campurile au fost completate folosind un
scenariu fictiv, dar realist, al unui festival comunitar. Documentul este
potrivit pentru revizuirea politicilor, evaluarea programului Erasmus+ siin
scopuri de formare profesionala.

KULTINCLUSION PROJECT NUMAR PROIECT 2023-RO01-KA220-ADU-000156918

Co-funded by Finantat de Uniunea Europeana. Punctele de vedere si opiniile
the European Union exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd

neaparat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale
Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Cultura (EACEA). Nici
Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate raspunzatoare
pentru acestea.

Imaginile din aceastd prezentare au fost generate folosind instrumente de generare a imaginilor prin
inteligenta artificiald integrate in platforma Gamma, pentru a ilustra vizual scenarii si concepte de
formare. Acestea nu reprezinta persoane reale sau evenimente reale.
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1— Instantaneu de referinta al evenimentului
9
Urmatoarele campuri surprind profilul fundamental al evenimentului evaluat. Acest instantaneu formeaza punctul de referintd pentru toate
scorurile de diagnostic si stabilirea prioritatilor care urmeaza.
Identitatea evenimentului Declaratia privind realitatea actuala
Numele evenimentului: Zilele Culturale de Vara Zilele Culturale de Vara 2024 este un eveniment comunitar de lunga

durata care se bazeaza in principal pe grupuri electrogene diesel

Editia: 2024

pentru toate nevoile de energie la fata locului, inclusiv echipamentele
Locatia: Parc de oras mic + sala comunitatii scenice, standurile comerciantilor si sistemele de iluminat.
Gestionarea deseurilor este ad-hoc, cu fluxuri mixte de reciclare si
PLIELERS Pl deseuri generale care partajeaza aceleasi puncte de colectare si fara
Participanti: 2.400 semnalizare care sa ghideze separarea. Nu exista o strategie formala
de mobilitate sau transport; participantii sunt asteptati sa soseasca
Buget total: €28,000 cu vehicule private, iar nu existd un serviciu de navets sau un sistem
de parcare si transport (park-and-ride). Asigurarea accesibilitatii este
limitata la un singur loc de parcare desemnat si o toaleta portabila
accesibilg, fara bucle auditive, interpretare BSL sau zone senzoriale
linistite. Pretul biletelor urmeazad o structura cu tarif unic (€12 pe zi)
fara concesii pentru gospodariile cu venituri mici, tineri sau ingrijitori.
Materialele de informare a voluntarilor sunt informale si verbale, fara
un protocol de formare scris, ghid de sigurantd sau componentd de
constientizare a incluziunii.
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2 — Fisa de evaluare diagnostica
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Fiecare domeniu este notat pe o scara de 0-3 per criteriu (O = neabordat, 1= partial, 2 = in dezvoltare, 3 = integrat). Scorurile se bazeaza pe dovezi

si sunt sustinute de lacune observate si imbunatatiri recomandate.

Sectiunea A - Responsabilitate de mediu

Criteriu Scor
Aprovizionarea cu energie 0/3
Gestionarea deseurilor 1/3
Transport si mobilitate 1/3
Utilizarea apei 213
Sustenabilitatea 1/3
furnizorilor

Comunicarea de mediu 0/3

Maturitate structurald scdzutd. Punctajul zero pentru energie si

5/18

Dovezi/Lacune

Generatoare 100% diesel; fara
evaluarea surselor regenerabile

Containere de deseuri mixte; fard
separare sau semnalizare existenta

Fara navetd, facilitati pentru ciclism
sau ghid de calatorie emis

Statii de apa potabila prezente, dar
fara monitorizarea consumului

Fara criterii de sustenabilitate in
procesul de achizitii

Fara mesaje ecologice sau indrumari
pentru participanti emise

Subtotal mediu

comunicare indica lacune sistemice, nu omisiuni minore.

Tmbunétatire recomandata

Pilotarea unei scene alimentate solar sau a unui
generator hibrid pentru editia 2025

Introducerea fluxurilor de colectare codificate pe
culori cu voluntari responsabili de deseuri

Colaborarea cu autoritatea locala de transport pentru
un serviciu de naveta

Monitorizarea litrilor utilizati si afisarea in timp real a
mesajelor de conservare

Dezvoltarea uneiliste de verificare a sustenabilitatii
furnizorilor pentru licitatii

Includerea angajamentelor de sustenabilitate in toate
comunicarile pre-eveniment

28%

Scor obtinut

Mult sub pragul de 60% considerat a fi indicator al unei responsabilitati

de mediu de baza.
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Fisa de evaluare diagnostica
Sectiunea B - Incluziune structurala

Criteriu Scor Dovezi/Lacune Tmbunatitire recomandata

Accesibilitate fizica 1/3 O toaletd accesibila si unloc de Efectuarea unui audit complet de accesibilitate cu o
parcare; fara audituri de ruta organizatie a persoanelor cu dizabilitati

Incluziune senzoriala si 0/3 Fara spatii linistite, harti senzoriale sau Desemnarea unei zone de odihna senzoriala si

cognitiva provizii pentru neurodiversi publicarea unui ghid senzorial online

Echitatea preturilor 0/3 Tarif fix de 12 €/zi; fara concesii sau Introducerea tarifarii pe niveluri: concesiune,

biletelor acces testat pe baza veniturilor standard, niveluri de sustinator

Formarea voluntarilor in 0/3 Fara briefing scris; doar instructiuni Elaborarea unui protocol de incluziune scris pentru

domeniul incluziunii

verbale

toate rolurile de voluntar

Limba si comunicare 1/3 Materiale doar in englezd; fara Elaborarea documentelor cheie in cel putin doua
traducere sau formate Easy Read limbi + Easy Read
Co-proiectare comunitara 0/3 Fara consultare cu grupurile Infiintarea unui panel consultativ comunitar pentru

2/18

marginalizate in planificare

Subtotal incluziune

Nivel critic de scazut. Patru din sase criterii au scor zero, indicand ca

incluziunea nu a fost inca integrata structural.

editiile viitoare

11%

Scor obtinut

Scorul reflecta o incluziune simbolica mai degraba decat structurala —

gesturi fara sisteme.

[0 Notadeinterpretare: Un scor combinat de 7/36 (19%) indica faptul ca Zilele Culturale de Vara 2024 opereaza la un nivel de maturitate
pre-structurala. Tmbunététirile in zonele cu scor zero — in special energie, formarea voluntarilor, echitatea biletelor si co-proiectarea

comunitarda — ar aduce cele mai mari castiguri atat in scor, cat siin impactul real.
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3 — Testul de stres al parcursului participantului

Testul de stres mapeaza experienta traita a trei profile distincte de participanti de-a lungul tuturor punctelor de contact ale evenimentului — de

la accesul la informatii panad la plecare. Punctele de frictiune sunt acele momente in care designul evenimentului exclude activ sau pasiv

participantul.

& Utilizator de scaun cu
rotile

Profil: Adult utilizator de scaun cu rotile
care participa singur, calatorind cu
transportul public.

e Frictiune: Fdrd informatii anticipate
despre conditiile suprafetei sau
rutele accesibile pe site-ul
evenimentului

* Frictiune: Cea mai apropiatad statie
de autobuz este la 600m de intrare,
fard rampa pe abordarea finala

e Frictiune: Doar o toaleta accesibila
situata la capatul indepartat al
locatiei, fara indicatoare directionale

* Frictiune: Zona de vizionare a scenei
principale nu are o zona accesibila
desemnata; solul este iarba
denivelata

¢ Achizitionarea biletelor online:
accesibila (pozitiv)

&= Parinte cu copil
neurodivergent

Profil: Parinte care participa cu un copil
de 9 ani cu sensibilitati senzoriale si
diagnostic de autism.

* Frictiune: Nicio hartd senzoriala
publicatd; parintele nu poate
planifica in avans rute linistite sau
zone cu stimulare redusa

* Frictiune: Nu este disponibil un
spatiu linistit de retragere la fata
locului; nivelurile de sunet la scena
principala nu sunt gestionate

* Frictiune: Personalul voluntar nu are
instruire pentru a recunoaste sau a
raspunde la un episod de
suprasolicitare senzoriala

* Frictiune: Fara concesiune pentru
insotitor la pretul biletelor; o familie
de trei persoane costa 36 €/zi

e Meniurile standurilor de mancare nu
sunt etichetate pentru alergeni (risc
suplimentar)

%@ Tanar adult cu venituri
reduse

Profil: Tanar de 19 ani cu munca part-
time, locuind independent, participand
cu un buget restrans.

* Frictiune: Pret fix de 12 €/zi, fara
concesiuni pentru tineri, student;
sau venituri mici disponibile

e Frictiune: Fara locuri comune sau
zone de odihna; este necesara
cheltuirea de banila standurile
vanzatorilor pentru a accesa umbra

e Frictiune: Fara puncte de reincarcare
gratuita cu apa semnalizate vizibil;
apa imbuteliata vandutala 2,50 €

e Continutul programului este
atragator, dar barierele financiare
domina luarea deciziilor

e Calea voluntariatului nu este
promovata activ ca o modalitate de
participare gratuita
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4 — |ldentificarea impactului
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Aceasta sectiune identifica principalele zone de impact rezultate din diagnostic, cuantifica acolo unde este posibil si clasifica oportunitatile de

imbundtatire in functie de efectul lor potential asupra rezultatelor de sustenabilitate si incluziune.

) Estimarea CO, din transport

Impactul estimat al transportului participantilor bazat pe ipotezele de
impadrtire modala pentru un eveniment rural/orasel:

2.400 participanti pe parcursul a 3 zile

Presupunere 85% cu masina personald (media 1,4
persoane/vehicul)

~ 1.457 cdlatorii cu vehiculul; distanta medie dus-intors estimatad
la 28 km

CO; pe km (benzind): ~0,17 kg/km
Total estimat: ~6.943 kg CO.e doar din transportul participantilor

O schema de transfer care reduce cota modalad a masinilor cu 20%
ar economisi aproximativ 1.389 kg CO.e

(D Aceasta estimare utilizeaza factorii standard de emisii din
transport ai DEFRA. Cifrele reale necesita colectarea datelor
din sondajele de cdlatorie la editiile viitoare.

Zonele cu cele mai mici scoruri - Rezumat

0/3

Comunicarea de mediu

0/3

Aprovizionarea cu energie

0/3

Formarea voluntarilor in domeniul incluziunii

Decizia cu cel mai mare impact asupra incluziunii

Cea mai impactanta interventie de incluziune identificatd in acest
diagnostic este restructurarea preturilor fixe ale biletelor cdtre un
model esalonat.

Tn prezent, tariful fix de 12 €/zi creeazé o bariera financiara directa
pentru tinerii cu venituri mici, ingrijitori si familii. Un model pe trei
niveluri — concesiune (5 €), standard (12 €) si sustinadtor (18 €) —ar
mentine neutralitatea veniturilor, 1argind semnificativ accesul.

Aceasta modificare nu necesita investitii de capital, poate fi
implementatd inainte de urmatoarea editie si abordeaza direct doua
dintre criteriile de diagnostic cu cel mai mic scor: echitatea
preturilor biletelor si co-proiectarea comunitara.

0/3 0/3

Incluziune senzoriala si Echitatea preturilor biletelor
cognitiva

0/3

Co-proiectare comunitara
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Matricea prioritdtilor mapeazad toate zonele de imbunatdtire identificate pe doua axe: Usurinta implementarii (orizontald) si Impactul asupra
sustenabilitatii sau incluziunii (verticald). Actiunile din cadranul superior-dreapta — cu impact ridicat, usor de implementat — reprezinta

prioritati imediate pentru ciclul de planificare 2025.

Top 3 prioritati cu indicatori masurabili

Preturi diferentiate ale Formarea voluntarilor in
biletelor domeniul incluziunii
Actiune: Introducerea unor niveluri de Actiune: Elaborarea silivrarea unui
preturi: concesionat (5 €), standard (12 €) protocol scris de informare privind
si sustinator (18 €) pentru 2025. incluziunea pentru toate rolurile de

Indicator: =15% din bilete vandute 13 voluntari inainte de ziua evenimentului.

tariful concesionat; sondajul post- Indicator: 100% dintre voluntari
eveniment aratd o crestere 220% a finalizeaza informarea scrisa; debriefing-
participantilor pentru prima data din ul voluntarilor post-eveniment

medii cu venituri mici. inregistreaza o incredere =280% 1n

raspunsul la solicitarile de accesibilitate.

Separarea fluxurilor de deseuri

Actiune: Amplasarea de pubele
codificate pe culori (general, reciclabil,
compostabil) cu semnalizare A3 la toate
punctele de colectare; alocarea a 2
gestionari de deseuri pe zi.

Indicator: Rata de contaminare a fluxului
de reciclare sub 20%; deseurile totale de
la groapa de gunoi reduse cu 230%
comparativ cu nivelul de referinta din
2024.
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6 — Declaratia de responsabilitate

Zilele Culturale de Vara - Reflectie organizationala, Editia 2024

Dupa finalizarea Modulului 1 al Setului de Instrumente de Diagnosticare a Ecosistemului Evenimentelor, echipa de organizare a Zilelor
Culturale de Vara recunoaste cad editia noastra din 2024, desi a fost bine primitda de comunitate, a functionat la un nivel pre-structural de
responsabilitate atat in dimensiunile de mediu, cat si de incluziune. Scorul nostru de diagnosticare de 7 din 36 reflectd nu o lipsa de
bundvointd, ci o absenta a sistemelor - si sunt sistemele, nu intentiile, cele care determind rezultatele reale pentru persoanele pe care

evenimentul nostru este menit sa le serveasca.

Recunoastem ca energia generatd cu motoring, practicile de gestionare a deseurilor mixte si preturile fixe nu sunt doar inconveniente
operationale - sunt alegeri structurale care implica costuri de mediu si exclud participantii inainte ca acestia sa fi ajuns la poartd. Exercitiul de
testare la stres a aratat clar ca pentru un utilizator de scaun cu rotile care navigheaza pe un site neauditat, un parinte care gestioneaza nevoile
senzoriale ale copilului sdu fara sprijin, sau un tandr care cantdreste daca 12 € reprezinta o valoare, experienta evenimentului nostru este

fundamental diferita de ceea ce am presupus.

Ne angajam sa trecem de la responsabilitatea simbolica la cea structurald. Aceasta inseamna sa mergem dincolo de gesturi - o singura toaleta
accesibila, briefuri verbale pentru voluntari, un cos de reciclare fara semnalizare — catre practici integrate, auditabile si co-proiectate. Pentru
editia din 2025, vom implementa preturi esalonate, un protocol scris de incluziune pentru voluntari si fluxuri de deseuri codificate pe culori ca
prioritati imediate. De asemenea, vom incepe procesul de infiintare a unui panel consultativ comunitar pentru a ne asigura ca planificarea
viitoare este informata de vocile cel mai adesea excluse din ea. Tnt;e]egem ca acesta este inceputul unei cdlatorii, nu un proiect de un an, si ne
angajam sa utilizam acest set de instrumente ca instrument de diagnosticare anual pentru a masura, raporta si imbunatati continuu progresul
nostru.

De la simbolic La structural Masurat anual
Intentii bune, angajamente verbale, gesturi Sisteme incorporate, practici auditabile, Setul de instrumente de diagnosticare
izolate solutii co-proiectate aplicat la fiecare editie; progresul raportat

public
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7 — Tablou de bord rezumativ

O imagine consolidata a rezultatelor diagnostice din 2024, a actiunilor prioritare si a obiectivelor pentru editia 2025 a Zilelor Culturale de Vara.

Scoruri diagnostice 2024 Plan de actiune imediat (Pre-2025)

Mediu: 5/18 (28%) 01

Incluziune: 2 /18 (11%) Model de preturi diferentiate

Combinat: 7/ 36 (19%) Concepeti si publicati o structurd de bilete pe trei niveluri. Obiectiv:

- N
Nivel de maturitate: Pre-structural =15% utilizare a concestilor.

02

Obiective 2025

Protocol de incluziune pentru voluntari

Tl (0}
MIEITHEIO 1 (58h) Elaborati, testati si livrati materiale scrise de informare pentru toate

Incluziune: =8 /18 (44%) rolurile. Obiectiv: 100% finalizare.

Combinat: =18 / 36 (50%) 03

Nivel de maturitate vizat: in dezvoltare Sistem de fluxuri de deseuri

Achizitionati pubele codificate pe culori, produceti semnalizare,
recrutati administratori. Obiectiv: =20% contaminare.

04

Audit de accesibilitate

Comisionati un audit al locatiei cu o organizatie de persoane cu
dizabilitati inainte de aprilie 2025.

05

Panel consultativ comunitar

Recrutati 5-8 membri ai comunitatii care reprezinta grupuri
defavorizate panain martie 2025.

(J Nota Erasmus+: Acest exemplu completat este conceput pentru a demonstra competenta in sustenabilitatea evenimentelor si
incluziunea structurala ca parte a Modulului 1 al Setului de Instrumente de Diagnosticare a Ecosistemului Evenimentelor. Este potrivit
pentru depunere ca dovada justificativd in documentatia proiectelor Erasmus+, portofoliile de formare a lucratorilor de tineret si cadrele
de planificare a evenimentelor municipale.



