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Instrumente pentru Cartografierea Rezistentei
Cadru Structurat pentru Gestionarea Rezistentei & Conducerea Transformarii Durabile

INSTRUMENT DE DIAGNOSTIC SUSTENABILITATE + INCLUZIUNE AUTOEVALUARE
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Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile exprimate apartin, insa, exclusiv autorului (autorilor) si nu
Co-funded by reflecta neapdrat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si

the European Union Cultura (EACEA). Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate raspunzatoare pentru acestea.

Imaginile din aceastd prezentare au fost generate folosind instrumente de generare de imagini Al integrate in platforma Gamma, pentru a ilustra vizual scenarii si concepte de
instruire. Acestea nu reprezinta persoane sau evenimente reale.

Acest set de instrumente oferd un cadru structurat si secvential pentru organizatiile Cinci Instrumente de Lucru
culturale care navigheaza prin schimbari planificate sau emergente. Fiecare sectiune
este conceputa pentru a fi completata de o echipa sau un grup de lucru ca parte a ol

unui proces de guvernanta facilitat. Panza de Cartografiere a Rezistentei

Rezistenta nu este o problema de eliminat — este un semnal de interpretat. Prin
cartografierea preocupadrilor partilor interesate, pilotarea schimbarii in mod 02
incremental si comunicarea cu claritate, organizatiile pot construi increderea interna

Harta Frictiunilor Partilor Interesate

necesara pentru o transformare durabila.

03

Fisa de Planificare Micro-Pilot

04

Autoevaluare Risc de Epuizare
Profesionala

05

Planificator de Comunicare a
Schimbarii
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1. Identificarea Rezistentei si Analiza Modelelor

Rezistenta nu este opozitie — este informatie. Cartografierea rezistentei reduce frictiunea si clarifica temerile organizationale fnainte ca acestea
sa devina bariere in calea implementarii.

Pasul 1 — Identificati Rezistenta Asteptata

Pentru fiecare grup de parti interesate, inregistrati rezistenta anticipatd, clasificati-o dupa tip siidentificati frica subiacentad care std 1a baza
acestei pozitii.

Parte interesata Declaratia de Rezistenta Tip Frica Subiacenta
(Practica / Psihologica /
Structurald)

Echipa

Voluntari

Furnizori

Municipalitate

Public

Pasul 2 — Reflectia Asupra Modelelor

Revizuiti tabelul completat de mai sus. Identificati tipul de rezistentd care apare cel mai frecvent in randul grupurilor de parti interesate, apoi
raspundetila solicitarea de reflectie de mai jos.

Practica Psihologica Structurala
Preocuparilegate de resurse, capacitate Preocuparilegate de identitate, statut sau Preocuparilegate de roluri, guvernanta
sau proces incredere sau autoritate

O Reflectie: Ce anume relevd tipul dominant de rezistenté despre pregédtirea organizatiei dumneavoastrd pentru schimbare? Inregistrati
analiza aici:
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2. Cartografierea Influentei si Preocuparii Partilor
Interesate

Schimbarea reuseste atunci cand actorii cu influenta ridicata sunt implicati devreme. Aceasta harta clarificd unde sa se directioneze atentia si
efortul la inceputul oricarui proces de schimbare.

Pentru fiecare actor, evaluati nivelul de influentd asupra procesului de schimbare si nivelul de preocupare fata de schimbarea propusa. Apoi
definiti o strategie de implicare adecvata pentru fiecare.

Actor Nivel de Influenta Nivel de Preocupare Strategie de Implicare
(Scazut / Mediu / Ridicat) (Scazut / Mediu / Ridicat)

Echipa Centrala
Voluntari
Furnizori
Municipalitate

Sponsori

(J Principiu Cheie: Actorii cu Influenta Ridicata + Preocupare Ridicata necesita o implicare timpurie, directd si structuratd. Amanarea
acestei implicari este cea mai frecventd cauza a esecului schimbarii in organizatiile culturale. Nu asteptati ca rezistenta sa escaladeze

Tnainte de a o aborda.

Note de Implicare Prioritara

Utilizati spatiul de maijos pentru a inregistra numele persoanelor specifice din categoria Influenta Ridicatd / Preocupare Ridicata si prima
actiune de implicare planificata pentru fiecare:
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3. Definitia Micro-Pilotului & Planul de Implementare

Schimbadrile la scara larga esueaza atunci cand sunt introduse dintr-o data. Micro-pilotele structurate reduc rezistenta, construiesc incredere
interna si genereaza dovezi masurabile inainte de implementarea completa.

Definitia Pilotului
Completati fiecare camp de mai jos pentru a defini scopul, ratiunea si responsabilitatea pentru micro-pilotul planificat.

Schimbare de implementat

De ce aceasta schimbare?

Efort estimat (Scazut / Mediu / Ridicat)
Cost estimat (€)

Beneficiu agteptat

Persoana responsabila

Termen limita

Indicator de succes (1 metrica masurabila)

incepeti cu putin Masurati mai int4i Documentati & Partajati
Limitati pilotul la o singura echipd, un Definiti indicatorul de succes inainte de Inregistrati rezultatele si partajati
singur proces sau un singur eveniment inceperea pilotului, nu dupa. constatdrile cu toate partile interesate,

inainte de a-1 extinde. indiferent de rezultat.
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4. \/erificarea riscului de epuizare profesionala
organizationala

Schimbarea prost sincronizata sau cu resurse insuficiente va epuiza echipele si va eroda capacitatea institutionala. Aceasta autoevaluare
identifica daca conditiile sunt potrivite pentru a continua cu micro-pilotul planificat.

Instructiuni

Evalueaza fiecare afirmatie sincer dela11a 5, unde 1= Risc scazut si 5 = Risc ridicat. Completeaza aceastd evaluare in echipd, nu individual,
pentru a asigura o constientizare comuna a conditiilor organizationale actuale.

Declaratie Scor (1-5)
Echipa functioneaza deja la sau aproape de capacitate maxima

Termenele limita actuale sunt nerealiste avand in vedere resursele disponibile

Cerintele de documentare si raportare sunt excesive

VVoluntarii prezinta semne de oboseala sau dezangajare

Ritmul schimbadrii este prea rapid pentru ca organizatia sa 1l absoarba

Scor total

[J Reguladeciziei: Daca scorul total depaseste 15, organizatia nu se afla intr-o conditie adecvata pentru a continua cu o schimbare
suplimentaré in acest moment. incetineste ritmul, simplificd micro-pilotul sau aman3 implementarea. Un scor peste 20 indicd faptul
ca este necesara o revizuire imediata a volumului de munca inainte de introducerea oricarei noi initiative. Continuarea in aceste conditii
creste semnificativ riscul de esec al implementarii si de pierdere de personal.
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5. Plan de Comunicare Structurat a Schimbarii
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Comunicarea clara si consecventa reduce Rezistenta si construieste un sentiment de proprietate comuna asupra Schimbarii. Completati acest

plan inainte ca orice Schimbare sa fie anuntata sau implementata.

Care este Schimbarea?

De ce este importanta?
Cum beneficiaza Vizitatorii?
Cum beneficiaza Voluntarii?
Cum beneficiaza Bugetul?
Cum beneficiaza Reputatia?
Cand va fi comunicata?

Prin ce canale?

Principii de Comunicare

Fiti specific Fiti consecvent

Numiti Schimbarea, calendarul Si Toti membrii echipei ar trebui sa
persoana responsabild. Anunturile vagi comunice acelasi mesaj prin canalele
genereaza anxietate. stabilite simultan.

Invitatila raspuns

Oferiti o oportunitate structurata
pentru intrebari si feedback dupa
fiecare Comunicare.

Schimbarea sustenabila este incrementald, participativa si masurabila.
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